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วิิสัยทััศน์์
บริษััทัฯ มุ่งมั�น์เพ่ั�อเปี็น์ผู้้�น์ำาใน์กิารให�บริกิารเดิน์รถไฟฟา้
ทัี�มีมาตรฐาน์ใน์ระดับสัากิล

น์โยบัาย
1. ให�บริกิารด�วิยใจ ปีลอดภััย และมีปีระสิัทัธิภัาพั 
 สัร�างควิามพึังพัอใจ และควิามคุ�มค่าแกิ่ผู้้�ใชื่�บริกิาร
2. สัร�างมาตรฐาน์กิารปีฏิิบัติงาน์ใน์กิารเดิน์รถ
 และซ้่อมบำารุง
3. พััฒน์าบุคลากิรให�มีศักิยภัาพัอย่างต่อเน์่�อง
4. รับผู้ิดชื่อบต่อสัังคม และสิั�งแวิดล�อมทัี�เกิี�ยวิเน์่�อง
 กิับธุรกิิจขององค์กิร
5. อำาน์วิยควิามสัะดวิกิใน์กิารเชื่่�อมต่อกิับระบบขน์ส่ัง 
 อ่�น์ๆ

พััน์ธกิิจ
บริษััทัฯ ให�บริกิารด�วิยควิามปีลอดภััย เชื่่�อถ่อได�
มีปีระสิัทัธิภัาพั และควิามคุ�มค่า

Vision

Mission

Policy
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บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำากััด

น์ายระพีั ผ่่องบัุพักิิจ
ประธานกรรมการ

น์ายทัวิี เกิศิสำาอาง
รองประธานกรรมการ

น์ายสุจิตต์ เชาวิ์ศิริกิุล
กรรมการ

น์ายสุเทัพั พััน์ธุ์เพ็ัง
กรรมการ และ เลขานุการ

น์างศุกิร์ศิริ บัุญญเศรษฐ์์
กรรมการ

น์ายพิัน์ิจ พััวิพััน์ธ์
กรรมการ
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คณะกรรมการ

กรรมการผู้้�อำำานวยการใหญ่่

คณะกรรมการตรวจสอำบ

ผู้้�ช่่วยกรรมการ
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และอำำานวยการ
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และการเงิิน

ส่วนทรัพยากร
บุคคล

ส่วนงิานบัญ่ช่ี
และการเงิิน

ส่วนการตลาด
และพัฒนาธุุรกิจ

ส่วนพัสดุ
และบริหารทรัพย์สิน

ส่วนส่�อำสารอำงิค์กร
และล้กค�าสัมพันธุ์

ส่วนฝึ่กอำบรม
และพัฒนา

ส่วนธุุรการ

ฝ่่ายธุุรกิจอำงิค์กร

ส่วนจัดซ่ื้�อำ

ส่วนติดตามและประเมินผู้ล

กลุ่มสายงิานบริหาร
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์บริหาร

- แผนกัตริวจำสอบภายใน

- แผนกับริิหาริทริัพยากัริบุคคล
- แผนกัพนักังานสัมพันธ์์

- แผนกับัญชีี
- แผนกักัาริเงิน

- แผนกักัลยุทธ์์กัาริตลาด
   และพัฒนาธุ์ริกัิจำ

- แผนกัจำัดซื้้�อ

- แผนกัส้�อสาริองค์กัริ
   และลูกัค้าสัมพันธ์์

- แผนกัอำานวยกัาริและงานสาริบริริณ

- แผนกัฝึึกัอบริมและพัฒนา - แผนกัพัสดุ
- แผนกับัญชีีทริัพย์สิน

- แผนกัติดตามปริะเมินผล

ส่วนเลขานุการ
และการประชุ่ม
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โครงสร�างองค์กิร
บริษััท รถไฟฟา้ ร.ฟ.ท. จำากัด
ฉบับทัี� 7 วิัน์ทัี� 28 กิุมภัาพััน์ธ์ 2562

ฝ่่ายสำานักกรรมการ
ผู้้�อำำานวยการใหญ่่

ฝ่่ายวางิแผู้น
และกลยุทธุ์อำงิค์กร

ส่วนเลขานุการ
และการประชุ่ม

ส่วนนโยบาย แผู้น
และบริหารความเสี�ยงิ

ส่วนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส่วนความปลอำดภัย
และควบคุมคุณภาพ

ส่วนกฎหมาย

ฝ่่ายควบคุมการเดินรถ ฝ่่ายโครงิสร�างิพ่�นฐานฝ่่ายปฏิิบัติการ
สถานีรถไฟฟา้

ฝ่่ายระบบรถไฟฟา้และ
ระบบอำุปกรณ์รถไฟฟา้

ส่วนควบคุม
การเดินรถ ส่วนปฏิิบัติการ

สถานีรถไฟฟา้
ส่วนงิานซื้่อำม
บำารุงิรถไฟฟา้

ส่วนวิศวกรรมซื้่อำมบำารุงิ

ส่วนระบบ
โครงิสร�างิพ่�นฐาน

ส่วนปฏิิบัติการ
รักษัาความปลอำดภัย

ส่วนงิานระบบ
อำุปกรณ์รถไฟฟา้

ส่วนระบบรางิและ
จ่ายกำาลังิไฟฟา้ส่วนปฏิิบัติการ

เดินรถไฟฟา้

ส่วนระบบ
จัดการรายได�

แผู้นกวางิแผู้นการจัดตารางิเดินรถ

กลุ่มสายงิานปฏิิบัติการ
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์ปีฏิิบัติกิาร

กลุ่มสายงิานวิศวกรรม
รองกิรรมกิารผู้้�อำาน์วิยกิารใหญ่

กิลุ่มสัายงาน์วิิศวิกิรรม

- แผนกักัฎหมาย
   บริิหาริสัญญา

- แผนกัควบคุม
   กัาริเดินริถไฟฟา้
- แผนกัควบคุม
   ริะบบวิศวกัริริม
   และข้้อมูล

- แผนกัริะบบโคริงสร้ิาง
   พ้�นฐาน
- แผนกัริะบบวิศวกัริริม
   ปริะกัอบอาคาริ

- แผนกัริะบบตู้ริถไฟฟา้
- แผนกัริะบบอุปกัริณ์
   ในโริงซื้่อมบำาริุง

- แผนกัริะบบริางและ
   ริะบบจำ่ายไฟฟา้เหน้อริาง
- แผนกัริะบบจำ่ายกัำาลัง 
   ไฟฟา้

- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 1
- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 2
- แผนกัปฏิิบัติกัาริสถานี
   ริถไฟฟา้ 3

- แผนกัริักัษัาความปลอดภัย

- แผนกัวิศวกัริริมซื้่อมบำาริุง

- แผนกัปฏิิบัติกัาริ
   เดินริถไฟฟา้ 1
- แผนกัปฏิิบัติกัาริ
   เดินริถไฟฟา้ 2

- แผนกัจำัดกัาริริายได้

- แผนกันโยบาย แผน
   และบริิหาริความเสี�ยง
- แผนกังบปริะมาณ
- แผนกัโคริงกัาริ

- แผนกัคอมพิวเตอริ์
   และริะบบงานสาริสนเทศ

- แผนกัความปลอดภัย
- แผนกัควบคุมคุณภาพ
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จรรยาบัรรณของกิรรมกิาร 
บริษััทั รถไฟฟา้ ร.ฟ.ทั. จำากิัด

	 กรรมการบริษััท	 รถไฟฟ้า	 ร.ฟ.ท.	 จำกัด	 เป็็นผู้้�ท่�ได�รับความไว�วางใจและได�รับมอบหมายจากรัฐบาลให�

ด้แลบริหารงานแทนรัฐบาล	 ดังนั�น	 จึงควรต้�องดำรงไว�ซึ่ึ�งจรรยาบรรณของกรรมการบริษััท	 รถไฟฟ้า	 ร.ฟ.ท.	 จำกัด	 

ท่�ต้�องถือป็ฏิิบัต้ิ	ดังน่�

	 1.	 กรรมการต้�องป็ฏิิบัต้ิหน�าท่� ให� เป็็นไป็ 

ต้ามกฎหมาย	 วัต้ถุป็ระสงค์	 และข�อบังคับขององค์กร	 

ต้ลอดจนมต้ิท่�ป็ระชุุมผู้้�ถือหุ�น(รัฐบาล)

	 2.	 กรรมการต้�องบริหารงานเพืื่�อผู้ลป็ระโยชุน์ 

ของรัฐ	องค์กร	และพื่นักงานทั�งในป็ัจจุบัน	และอนาคต้	 

ต้ลอดจนรักษัาภาพื่ลักษัณ์ขององค์กร

	 3.	 กรรมการต้�องบริหารงานด�วยความซึ่ื�อสัต้ย์ 

สุจริต้	 โดยไม่ฝัักใฝั่การเมือง	 และวางต้ัวเป็็นกลาง 

อย่างเคร่งครัดเพืื่�อผู้ลป็ระโยชุน์ต้่อรัฐ 	 องค์กร 

และพื่นักงานทั�งในป็ัจจุบัน	และอนาคต้

	 4.	 กรรมการต้�องไม่มส่ว่นได�ส่วนเสย่ในกิจการ 

ท่�กระทำกับองค์กรท่�ต้นเป็็นกรรมการ	หรือในกิจกรรม 

ท่�ม่ลักษัณะเป็น็การแข่งขันกับองค์กรท่�ต้นเป็น็กรรมการ 

บริหารอย้่	ทั�งน่�	ไม่ว่าโดยทางต้รงหรือทางอ�อม	

	 5.	 กรรมการพึื่งบริหารงาน	 โดยหล่กเล่�ยง 

ความขัดแย�งผู้ลป็ระโยชุน์ส่วนต้นต้่อผู้ลป็ระโยชุน์ของ 

องค์กร	 เพื่ื�อให�การบริหารงานเป็็นไป็อย่างเต็้มท่� 

และม่ป็ระสิทธิิภาพื่	ผู้ลป็ระโยชุน์ข�างต้�นรวมถึง

	 (1)	 ไม่หาผู้ลป็ระโยชุน์ส่วนต้ัวจากการเป็็น 

กรรมการ

	 (2)	 ไม่ใชุ�ความลับขององค์กรในทางท่�ผู้ิด

	 (3)	 ไม่เป็็นกรรมการในบริษััทท่�เป็็นค้่แข่งขัน 

ขององค์กร

	 (4)	 ไ ม่ม่ ผู้ลป็ระ โยชุน์ ในการทำสัญญา 

ขององค์กร

	 6.	 กรรมการต้�องบริหารงานด�วยความ 

ระมดัระวงัและไม่สร�างข�อผู้ก้มัดท่�อาจขดัแย�งกบัหน�าท่� 

ของต้นในภายหลัง

	 7.	 กรรมการต้�องไม่แสวงหาผู้ลป็ระโยชุน์ 

อันมิชุอบจากการทำงานไม่ว่าทางต้รงหรือทางอ�อม

	 8.	 กรรมการต้�องป็ฏิิ บั ติ้หน� า ท่� ของต้น 

อย่างเต้็มความสามารถ	 เพื่ื�อให�เกิดป็ระโยชุน์ส้งสุด 

ต้่อองค์กร

	 9.	 กรรมการต้�องไม่เป็็นผู้้�ป็ระกอบการ 

หรือเป็็นผู้้�ถือหุ�นในกิจการหรือธิุรกิจการค�าใดอัน 

มส่ภาพื่อยา่งเดย่วกนั	และเป็น็การแขง่ขนั	หรอืทำธิรุกจิ 

กับองค์กรท่�ต้นเองเป็็นกรรมการอย้่ ไม่ว่ากระทำ 

เพื่ื�อป็ระโยชุน์ของต้นเองหรือของผู้้�อื�น

	 10.	กรรมการต้�องไม่กระทำการใด	 อันม ่

ลกัษัณะเป็น็การเข�าไป็บริหารหรอืจดัการใดๆ	ในองคก์ร 

ในลักษัณะท่�ม่ผู้ลบั�นทอนผู้ลป็ระโยชุน์ต่้อองค์กร 

ท่�ต้นเป็็นกรรมการอย้่	 หรือเอื�อป็ระโยชุน์ให�บุคคล	 

หรือนติิ้บคุคลใดๆ	ไมว่า่จะทำเพืื่�อป็ระโยชุน์ของต้นเอง 

หรือของผู้้�อื�น
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จรรยาบัรรณของพัน์กัิงาน์
บริษััทั รถไฟฟา้ ร.ฟ.ทั. จำากิัด

	 บริษััท	 รถไฟฟ้า	 ร.ฟ.ท.	 จำกัด	 ได�กำหนดจรรยาบรรณของพื่นักงานขึ�น	 เพื่ื�อใชุ�เป็็นแนวทางในการป็ฏิิบัต้ิงาน 

ทั�งน่�	คำว่า	“พื่นักงาน”	หมายความรวมถึง	ผู้้�บริหาร	พื่นักงานและล้กจ�างของบริษััท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จำกัด	โดยได�กำหนด 

จรรยาบรรณแบ่งต้ามหมวดดังต้่อไป็น่�	

	 หมวดที่่�	1	ว่าด�วย	ข�อพื่ึงป็ฏิิบัต้ิต้่อต้นเอง		 หมวดที่่�	2	วา่ด�วย	ข�อพื่งึป็ฏิบิติั้ต่้อผู้้�ใชุ�บริการ	ต่้อสงัคม	และสิ�งแวดล�อม	

	 หมวดที่่�	3	ว่าด�วย	ข�อพื่ึงป็ฏิิบัต้ิต้่อองค์กร		 หมวดที่่�	4	ว่าด�วย	ข�อพื่ึงป็ฏิิบัต้ิระหว่างพื่นักงาน

หมวิดทัี� 1  วิ่าด�วิย ข�อพึังปฏิิบััติต่อตน์เอง
	 1.	ป็ฏิิบตั้หิน�าท่�ด�วยความซึ่ื�อสตั้ย	์สจุรติ้	ไมแ่สวงหา 

ผู้ลป็ระโยชุน์โดยมิชุอบต้ลอดจนตั้ดสินใจดำเนินงาน 

ด�วยความเป็็นธิรรม	

	 2.	 ป็ฏิิบัต้ิหน�าท่�ด�วยความอุต้สาหะรับผู้ิดชุอบ 

เอาใจใส่	 ระมัดระวัง	 ไม่ป็ระมาทเลินเล่อในหน�าท่�	 และ 

ถือป็ระโยชุน์ขององค์กร	 ป็ระเทศชุาติ้และสังคมส่วนรวม 

เป็็นสำคัญ	

	 3.	 ป็ฏิิบัต้ิหน�าท่�ด�วยความขยันหมั�นเพื่่ยร	 รวมทั�ง 

แสวงหาความร้�	 และป็ระสบการณ์เพื่ื�อพื่ัฒนาเสริมสร�าง 

ต้นเองให�เป็น็ผู้้�มค่ณุภาพื่และป็รบัป็รงุงานให�มป่็ระสทิธิภิาพื่ 

ป็ระสิทธิิผู้ลอย้่เสมอ	

	 4.	 รักษัาชุื�อเส่ยงของต้นเองและรักษัาเก่ยรติ้ 

ของต้ำแหน่งหน�าท่�ของต้นและภาพื่ลักษัณ์ขององค์กร 

มิให�เสื�อมเส่ยโดยไม่กระทำการใดๆ	 อันได�ชุื�อว่าเป็็น 

ผู้้�ป็ระพื่ฤต้ิชุั�ว	

	 5.	ป็ฏิิบัต้ิหน�าท่�ให�เป็็นไป็ต้ามกฎหมาย	ข�อบังคับ	 

ระเบ่ยบ	และนโยบายของหน่วยงาน	ไม่อาศัยหรือยินยอม 

ให�ผู้้�อื�นอาศัยอำนาจหน�าท่�ของต้นไม่ว่าโดยทางต้รงหรือ 

ทางอ�อมหาป็ระโยชุน์ให�แก่ต้นเองหรือผู้้�อื�น
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หมวิดทีั� 2 วิ่าด�วิย ข�อพึังปฏิิบััติต่อผ่้�ใช�บัริกิารต่อ
สังคม และสิ�งแวิดล�อม
	 1.	 อำนวยความสะดวก	 ให�ความเป็็นธิรรม 

และป็ฏิิบัต้ิต้่อผู้้�มาใชุ�บริการด�วยความสุภาพื่เร่ยบร�อย 

อยา่งเต็้มใจเต็้มความสามารถด�วยการให�บริการโดยยึดหลัก 

ความรวดเร็ว	ถก้ต้�อง	ชุอบธิรรม	ไมด่ห้มิ�นเหยย่ดหยาม	กดข่� 

หรือข่มเหงผู้้�มาใชุ�บริการ	

	 2.	รบัฟงัความคดิเหน็หรอืข�อเสนอแนะจากบคุคล 

อื�นและพื่ร�อมท่�จะชุ่�แจงข�อม้ลท่�ถ้กต้�องต้ามสถานะแห่งต้น	

	 3.	ป็ฏิิบัต้ิต้ามเงื�อนไขต้่างๆ	ท่�ม่ต้่อผู้้�ใชุ�บริการและ 

ป็ระชุาชุนอย่างเคร่งครัดและแสวงหาชุ่องทางท่�จะเพื่ิ�ม 

ป็ระโยชุน์ให�แก่ผู้้�ใชุ�บริการและป็ระชุาชุนอย่างต้่อเนื�อง	

	 4.	 ไม่เร่ยกหรือไม่รับหรือจ่ายผู้ลป็ระโยชุน์ใดๆ	 

ท่�ไม่สุจริต้จากผู้้�มาต้ิดต้่อทั�งในฐานะผู้้�ใชุ�บริการและในเชุิง 

ธิุรกิจธิุรกรรมใดๆ	

	 5 . ต้ ร ะห นัก ในคว าม รับผู้ิ ด ชุอบ ต่้อสั ง คม 

และสิ�งแวดล�อม	 ไม่กระทำการใดๆ	 ซึ่ึ�งจะม่ผู้ลเส่ยหาย 

ต้่อทรัพื่ยากรธิรรมชุาต้ิ	และสิ�งแวดล�อม

	 6.	มุง่มั�นพัื่ฒนาบริการให�ครบวงจร	บรกิารรวดเร็ว	 

ม่คุณภาพื่	 เพื่ื�อต้อบสนองความต้�องการของล้กค�า 

อยา่งต่้อเนื�อง	บุคลากรของบริษัทัฯ	ต้�องทุม่เทเพืื่�อต้อบสนอง 

ความต้�องการของล้กค�าอย่างเต้็มท่�	 ทันต้่อสถานการณ์ 

ม่คุณภาพื่	ไม่จำกัดสิทธิิของล้กค�าและม่เงื�อนไขท่�เป็็นธิรรม 

สำหรับล้กค�า

	 7.	 มุ่งมั�นพื่ัฒนาความป็ลอดภัยในการให�บริการ 

ของบริษััทฯ	 ความป็ลอดภัยของล้กค�านั�นม่ความสำคัญยิ�ง 

บริษััทฯ	 ต้�องกำหนดให�ม่ป็้ายเต้ือนภัย	 หรือต้รวจสอบ 

ความป็ลอดภัยในสถานป็ระกอบการ	 รณรงค์	 และอบรม 

พื่นกังานในเรื�องความป็ลอดภยัสำหรบัลก้ค�าอยา่งเครง่ครดั 

ต้่อเนื�อง	บริษััทฯ	ยินด่รับผู้ิดชุอบเมื�อเกิดอุบัต้ิเหตุ้กับล้กค�า

	 8 . 	 มุ่ งมั�นท่� จะม่ส่วนร่วมในการรับผู้ิดชุอบ 

ต้่อสังคมในเรื�องคุณภาพื่	 ความป็ลอดภัย	 อาชุ่วอนามัย	 

และสิ�งแวดล�อมอย่างจริงจังและต้่อเนื�อง	 ในการใชุ� 

ทรพัื่ยากรธิรรมชุาต้ใิห�เกดิป็ระโยชุนส์ง้สดุ	โดยต้ระหนกัถงึ 

ความสำคัญของสิ�งแวดล�อม	 และความป็ลอดภัยของผู้้�ม ่

ส่วนเก่�ยวข�อง	 ต้ลอดจนส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมในการ 

รักษัาสิ�งแวดล�อม	และพื่ัฒนาคุณภาพื่ชุ่วิต้ของคนในชุุมชุน 

ต้ามหลักการพื่ัฒนาอย่างยั�งยืน  
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	 9 . 	 คื นกำ ไ รส่ วนหนึ� ง เพื่ื� อกิ จกรรมท่� จ ะม่ 

ส่วนสร�างสรรค์สังคม	 และสิ�งแวดล�อมอย่างสม�ำเสมอ	 

กิจกรรมท่� จะกระทำต้�องเป็็นกิจกรรมท่� เหมาะสม	 

สร�างป็ระโยชุน์ให�กับชุุมชุน	 สังคม	 และสิ�งแวดล�อมได�จริง 

	หากเลอืกใชุ�การบรจิาคจะต้�องต้รวจสอบข�อมล้ผู้้�รบับรจิาค	 

เพื่ื�อให�แน่ใจว่านำไป็ใชุ�เพื่ื�อการกุศลอย่างม่ป็ระสิทธิิภาพื่	 

และป็ระสิทธิิผู้ลก่อป็ระโยชุน์อย่างแท�จริง	 ต้�องม่เอกสาร 

หลักฐาน	

	 10 . 	 จะดำเ นินการทุก วิถ่ทาง เ พืื่� อควบคุม 

และป็้องกันความส้ญเส่ยในร้ป็แบบต้่างๆ	 อันเนื�องมาจาก 

อบุติั้เหต้	ุอคัคภ่ยั	การบาดเจบ็หรอืเจบ็ป็ว่ยจากการทำงาน	 

ทรัพื่ย์สินส้ญหายหรือเส่ยหาย	 การละเมิดระบบรักษัา 

ความป็ลอดภัย	การป็ฏิิบัต้ิงานไม่ถ้กวิธิ่และความผู้ิดพื่ลาด 

ต้า่งๆ	ท่�เกดิขึ�น	ต้ลอดจนรกัษัาสภาพื่แวดล�อมในการทำงาน 

ท่�ป็ลอดภัยต่้อบุคลากร	 และม่การซัึ่กซึ่�อมแผู้นการรักษัา 

ความป็ลอดภัยเป็็นป็ระจำ	 ทั�งน่�	 ถือเป็็นหน�าท่�รับผู้ิดชุอบ 

ของผู้้�บริหาร	 และพื่นักงานในการรายงานอุบัต้ิ เหตุ้	 

อุบัต้ิการณ์โดยป็ฏิิบัต้ิต้ามขั�นต้อนท่�กำหนดไว�

	 11.	 ดำเนินธิุรกิจอย่างมืออาชุ่พื่	 จัดให�ม่แผู้น 

ควบคุมและป้็องกันเหตุ้ฉุุกเฉิุนในทุกพื่ื�นท่�ป็ฏิิบัต้ิการ														 

ม่แผู้นจัดการเหตุ้ฉุุกเฉิุนและสภาวะวิกฤต้ขององค์กร 

เพื่ื�อเต้ร่ยมพื่ร�อมต้่อการจัดการเหตุ้ฉุุกเฉุินต่้างๆ	 ท่�อาจ 

เกิดขึ�น	 เชุ่น	 เพื่ลิงไหม�	 การเต้ร่ยมพื่ร�อมต่้อเหตุ้วิกฤต้อื�น	 

ท่�อาจทำให�การดำเนินธิุรกิจหยุดชุะงัก	 เสื�อมเส่ยชุื�อเส่ยง 

และภาพื่ลักษัณ์ขององค์กร	

	 12.	 หากพื่บว่าการป็ฏิิบัต้ิงานใดไม่ป็ลอดภัย	 

หรือไม่อาจป็ฏิิบัต้ิต้ามข�อกำหนดและมาต้รฐานทางด�าน 

คุณภาพื่ความป็ลอดภัยอาชุ่วอนามัยและสิ�งแวดล�อม 

หรือพื่บว่าการป็ฏิิบัต้ิงานม่ผู้ลกระทบทางด�านสิ�งแวดล�อม 

อย่างร�ายแรง	 ให�บุคลากรยุต้ิการป็ฏิิบัต้ิงานเท่าท่�ทำได� 

ชุั�วคราว	 เพืื่�อแจ�งผู้้�ร่วมงานผู้้�บังคับบัญชุา	 และหน่วยงาน 

ท่�รับผู้ิดชุอบเพืื่�อดำเนินการแก�ไข	 หรือวางแผู้นแก�ไขต่้อไป็ 

ห�ามป็ฏิิบัต้ิงานต้่อไป็โดยเด็ดขาด



24 รายงานประจำำาปี 2563

หมวิดทัี� 3 วิ่าด�วิย ข�อพึังปฏิิบััติต่อองค์กิร
	 1.	 ม่ความภาคภ้มิใจในองค์กรของต้น	 และร่วมมือใน

กิจกรรมสร�างสรรค์เพื่ื�อให�บริษััท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	เป็็นท่�

ยอมรับของป็ระชุาชุน	

	 2.	 ไม่เป็ิดเผู้ยข�อม้ลขององค์กรต้่อบุคคลภายนอก	 ไม่

แสวงหาป็ระโยชุน์ให�ต้นเองและผู้้�เก่�ยวข�อง	 โดยใชุ�ข�อม้ลใดๆ	

ซึ่ึ�งยังไม่ได�เป็ิดเผู้ยต้่อสาธิารณชุน

	 3.	ใชุ�เวลา	อุป็กรณ์	เครื�องใชุ�ส�านักงานและทรัพื่ย์สิน

ขององค์กร	 ให�เกิดป็ระโยชุน์แก่องค์กรอย่างเต้็มท่�	 และด้แลมิ

ให�เสื�อมเส่ย	สญ้หาย	อก่ทั�งไม่น�าไป็ใชุ�เพื่ื�อป็ระโยชุน์ของต้นเอง

หรือบุคคลอื�น	

	 4.	 หล่กเล่�ยงการเข�าไป็ม่ส่วนร่วมในการกระท�า	 หรือ

ป็กปิ็ดการกระท�าใดๆ	ท่�อาจขดัแย�งทางผู้ลป็ระโยชุน์กบัองค์กร	

หรืออาจท�าให�ไม่สามารถป็ฏิิบัต้ิหน�าท่�ได�ด�วยความยุติ้ธิรรม	

หรอืเข�าไป็มส่่วนร่วมในการป็กปิ็ดการกระท�าใดๆ	ท่�ผู้ดิกฎหมาย	

	 5.	มค่วามเอาใจใส่และด�าเนนิการใดๆ	ท่�เก่�ยวกบัความ

ป็ลอดภัยอาชุ่วอนามัยและสภาพื่แวดล�อมในการท�างาน	

หมวิดทัี� 4 วิ่าด�วิย ข�อพึังปฏิิบััติระหวิ่างพัน์ักิงาน์ 

	 1.	เสรมิสร�างการท�างานเป็็นหม้ค่ณะ	โดยให�ความร่วม

มอื	ชุ่วยเหลือเกื�อกล้	เพื่ื�อถ่ายทอดแลกเป็ล่�ยนเร่ยนร้�เทคโนโลย่

ซึ่ึ�งกันและกัน	เพื่ื�อป็ระโยชุน์ต้่องานโดยส่วนรวม	

	 2.	ผู้้�บงัคบับญัชุาพึื่งป็ฏิิบัติ้ต้นให�เป็็นท่�เคารพื่นบัถอืของ

ผู้้�ใต้�บงัคบับญัชุา	โดยเป็็นแบบอย่างท่�ดต่่้อผู้้�ใต้�บังคบับัญชุา	และ

มห่น�าท่�เสรมิสร�างและพื่ฒันาให�ผู้้�ใต้�บงัคบับญัชุามว่นิยั	บริหาร

จดัการให�ผู้้�ใต้�บงัคบับญัชุามข่วัญก�าลงัใจ	ต้ลอดจนการอื�นใดอนั

ท่�จะเสรมิสร�างและพื่ฒันาทศันคต้	ิจติ้สานกึ	และพื่ฤต้กิรรมท่�ด่	

	 3.	 ผู้้�ใต้�บังคับบัญชุาพื่ึงป็ฏิิบัต้ิต้่อผู้้�บังคับบัญชุาด�วย

ความเคารพื่นับถือ	 รับฟังค�าแนะน�าของผู้้�บังคับบัญชุา	 และ

ป็ฏิบิตั้งิานต้ามล�าดับบังคับบัญชุา	และไม่รายงานเทจ็ต่้อผู้้�บงัคับ

บัญชุา	

	 4.	พื่งึป็ฏิบิตั้ต่ิ้อผู้้�ร่วมงานในองค์กรอย่างเสมอภาค	เป็็น

ธิรรม	สมานสามัคค่	ให�ความร่วมมือชุ่วยเหลือซึ่ึ�งกันและกันใน

การป็ฏิิบัต้ิหน�าท่�	 เพื่ื�อให�บรรลุเป็้าหมายของ	 บริษััท	 รถไฟฟ้า	

ร.ฟ.ท.	จ�ากัด	

	 5.	ละเว�นการกระท�าใดๆ	ท่�เป็็นการละเมิด	คุกคามต้่อ

ผู้้�อื�นบนพื่ื�นฐานของเชุื�อชุาต้ิ	เพื่ศ	ศาสนา	อายุ	และความพื่ิการ
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เด่อำน จำานวนพนักงิาน 
( คน )

ระดับบริหาร
( คน )

ระดับปฏิิบัติการ 
( คน )

ตุ้ลาคม	2562 524 64 460

พื่ฤศจิกายน	2562 524 64 460

ธิันวาคม	2562 523 63 460

มกราคม	2563 524 62 462

กุมภาพื่ันธิ์	2563 524 64 460

ม่นาคม	2563 520 64 456

เมษัายน	2563 521 63 458

พื่ฤษัภาคม	2563 521 63 458

มิถุนายน	2563 520 64 456

กรกฎาคม	2563 520 64 456

สิงหาคม	2563 520 64 456

กันยายน	2563 522 64 458

รายงาน์จำาน์วิน์พัน์ักิงาน์ แบั่งตามปีงบัประมาณ 
1 ต.ค. 62 - 30 กิ.ย. 63



รายงาน์ของผ่้�สอบับััญชีและงบักิารเงิน์
บริิษััท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จำำาากััด

สำาหริับปีสิ�นสุดวันที� 30 กัันยายน 2563

สำาน์ักิงาน์ตรวิจเงิน์แผ่่น์ดิน์
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กิารบริหาร
ควิามเสีั�ยง

	 ความเส่�ยงด�านกลยุทธ์ิ	 (Strategic	 Risk)	 เป็็น 
ความเส่�ยงท่� เ กิดจากการไม่สามารถดำเนินธุิรกิจได� 
ต้ามแผู้นธิุรกิจ 	 หรือกลยุทธิ์ ท่�บริษััทฯ	 กำหนดไว�	 
โดยความเส่�ยงเชุิงกลยุทธิ์ท่�เกิดขึ�นนั�น	 อาจเกิดขึ�นได� 
ทั�งจาก	ปั็จจัย	และสภาพื่แวดล�อมต่้างๆ	เกดิการเป็ล่�ยนแป็ลง 
ไป็จากเดิมท่�ได�วางแผู้นไว�	 หรืออาจจะเกิดขึ�นจากการ 
ท่�นโยบายม่การเป็ล่�ยนแป็ลง	 และองค์กรไม่สามารถ 
กำหนดแผู้นกลยุทธิ์ในการรองรับสถานการณ์ดังกล่าวได� 
อย่างทันท่วงท่	 ดังเชุ่น	 นโยบายท่�ไม่ม่ความชุัดเจนในเรื�อง 
การให�	บรษิัทัฯ	ไป็ให�บรกิารเดนิรถไฟชุานเมอืง	(สายส่แดง)	
และการเข�ามาดำเนินงานของบริษััทฯ	 ท่�ได�รับสัมป็ทาน 
โครงการรถไฟความเรว็สง้เชุื�อม	๓	สนามบนิ	ท่�ทำให�บรษิัทัฯ	 
ไม่ สามารถวางกล ยุท ธ์ิท่� จะ รับ มือได�อ ย่าง ชัุด เจน 
และม่ป็ระสิทธิิภาพื่	 จากสถานการณ์ต้่างๆ	 ท่�อาจจะส่งผู้ล 
กระทบต้่อการดำเนินงานของบริษััทฯ	 จึงได�ม่การป็ระเมิน 
ความเส่�ยงในทุกด�านและม่มาต้รการรองรับกับเหตุ้การณ์ 
ต้่างๆ	ท่�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต้

	 ความเส่�ยงด�านป็ฏิิบัต้ิการ	 (Operational	 Risk)	 
ได�แก่	 ความเส่�ยงท่�เก่�ยวข�องกับกระบวนการป็ฏิิบัต้ิงาน	

การเต้รย่มความพื่ร�อมด�านบคุลากรทั�งทางด�านอตั้รากำลงั 
และทักษัะในการป็ฏิิบัติ้งานท่�เหมาะสม	 รวมถึงการใชุ� 
ระบบงานในการสนับสนุนกระบวนการป็ฏิิบัติ้งานทั�งหมด	 
ซึ่ึ�งหากพิื่จารณาในป็ระเด็นดังกล่าว	 การมุ่งเน�นการ 
ยกระดับในทุกกระบวนการการดำเนินงานของบริษััทฯ	 
ให�เป็็นไป็ต้ามมาต้รฐานสากล	 หรือเท่ยบเท่ากับค่้เท่ยบ 
ในอุต้สาหกรรมเด่ยวกัน	 โดย	 ระบบงานหลัก	 ได�แก่	 
การเดินรถและการซึ่่อมบำรุง	 ต้�องม่ผู้ลการดำเนินงาน 
ท่�เป็็นต้ัวชุ่�วัดและป็ระเมินความสำเร็จของระบบงาน 
ดังกล่าว	 เท่ยบเท่ากับค่าท่� ด่ท่� สุดของอุต้สาหกรรม	 
(Best	 in	 Class)	 รวมถึงกระบวนการสนับสนุนท่�สำคัญ	 
ดังนั�น	 บริษััทฯ	 จึงได�ทำการส่งพื่นักงานเข�าฝึักการอบรม 
เพื่ื�อเต้ร่ยมต้ัวพัื่ฒนาทักษัะด�านต้่างๆ	 ทั�งฝั่ายบริหาร	 
ฝั่ายป็ฏิิบัติ้การและฝั่ายวิศวกรรม	 สำหรับการเดินรถไฟ 
ชุานเมือง	 (สายส่แดง)	 ในอนาคต้	 และพื่นักงานทั�วไป็ 
กส็ามารถอบรมทางออนไลนไ์ด�ต้ามท่�ทางบรษิัทัฯ	ได�จดัหา 
ไว�ให�	นอกจากนั�น	กระบวนการหนึ�งท่�มผู่้ลต้อ่การสนบัสนนุ 
การเป็ล่�ยนแป็ลงทิศทางขององค์กร	ซึ่ึ�งได�แก่	กระบวนการ 
บรหิารการเป็ล่�ยนแป็ลง	(Change	Management)	จำเป็็น 
ต้�องม่การกำหนดกระบวนการ	 ขั�นต้อนการดำเนินงาน	 
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กิารบริหาร
ควิามเสีั�ยง
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และผู้้� รับผิู้ดชุอบท่�ชุัดเจน	 ซึ่ึ�งปั็จจัยเส่�ยงท่� เก่�ยวข�อง 
กับป็ระเด็นดังกล่าว	 คือบริษััทยังไม่ม่ความชัุดเจน 
ในกระบวนการ	 การบริหารการเป็ล่�ยนแป็ลง	 (Change	 
Management)	 ซึ่ึ�งส่งผู้ลต้่อความเชุื�อมั�นของพื่นักงาน 
ในทิศทางขององค์กรท่�ยังไม่ม่ความชุัดเจน

	 ความเส่�ยงด�านการเงิน	 (Financial	 Risk)	 เป็็น 
ความเส่�ยงท่� เก่� ยวข�องทั� งทางด�านผู้ลป็ระกอบการ 
ขององค์กรในการบริหารทั�งรายได�และค่าใชุ�จ่ายไม่เป็็น 
ไป็ต้ามเป้็าหมายซึึ่�งในป็ระเด็นดังกล่าว	 การท่�ลักษัณะ 
การดำเนินงานของบริษััทฯ	 เป็็นการรับจ�างบริหาร 
การเดินรถไฟฟ้าฯ	 กับ	 การรถไฟแห่งป็ระเทศไทย	 ส่งผู้ล 
ทำให�การบรหิารผู้ลป็ระกอบการอาจจะยงัไมใ่ชุปั่็จจยัเส่�ยง 
ท่�มร่ะดับความรุนแรงสง้	ซึ่ึ�งอาจจะต้�องคำนึงถือการควบคุม 
ค่าใชุ�จ่ายในบางรายการ	 ให�สะท�อนผู้ลผู้ลิต้ท่�แท�จริง	 
ดังนั�น	 ป็ัจจัยเส่�ยง	 การควบคุมค่าใชุ�จ่ายยังไม่ เ ต็้ม 
ป็ระสทิธิภิาพื่	โดยป็จัจยัท่�มผู่้ลต้อ่กระบวนการด�านการเงนิ 
และงบป็ระมาณ	 ได�แก่	 ความพื่ร�อมของงบป็ระมาณ	 
และ อัต้ราการ เ บิกจ่ ายงบป็ระมาณและงบลง ทุน 
ท่�มป่็ระสิทธิภิาพื่	ทั�งน่�	รฟฟท.	ได�ให�แต่้ละหน่วยงานวางแผู้น 

การใชุ�จ่ายงบป็ระมาณ	พื่ร�อมทั�งม่การต้ิดต้ามการเบิกจ่าย 
งบป็ระมาณและงบลงทุนอย่างใกล�ชิุด	 เพื่ื�อให�การใชุ�จ่าย 
งบป็ระมาณของ	 รฟฟท.	 เป็็นไป็อย่างม่ป็ระสิทธิิภาพื่ 
และเกิดป็ระโยชุน์ต้่อองค์กรส้งสุด

	 ค ว าม เ ส่� ย ง ด� า นกา รป็ฏิิ บั ติ้ ต้ ามกฎหมาย	 
กฎระเบ่ยบท่�เก่�ยวข�อง	 (Compliance	 Risk)	 จากการ 
ท่�องค์กรต้�องม่การเป็ล่�ยนแป็ลงสถานะ	 การดำเนินงาน	 
ซึ่ึ�งขึ�นอย้่กับระดับนโยบายของภาครัฐนั�น	 ความเส่�ยง 
ท่�เก่�ยวข�องในป็ระเด็นดังกล่าว	 คือ	 กฎหมาย	 กฎระเบ่ยบ 
ท่�รองรับการเป็ล่�ยนแป็ลงขององค์กรดังกล่าวนั�น	 รวมถึง	 
การสื�อสารถึงกฎระเบ่ยบท่�ม่การเป็ล่�ยนแป็ลงให�กับ 
พื่นักงานได�รับทราบม่การดำเนินการอย่างไรบ�าง	 ดังนั�น	 
ป็จัจัยเส่�ยงท่�เก่�ยวข�องกับกฎหมายและกฎระเบย่บ	บรษิัทัฯ	 
จึงได�มอบหมาย	 ให�ส่วนกฎหมาย	 ทำหน�าท่�ต้ิดต้ามให� 
หน่วยงานต่้างๆ	 ป็ฏิิบัติ้งานให�เป็็นไป็ต้ามกฎ	 ข�อบังคับ 
ของภาครัฐ	 นโยบายและระเบ่ยบของบริษััท	 พื่ร�อมทั�ง 
ดำเนินการต้ิดต้ามการเป็ล่�ยนแป็ลงในเรื�องกฎเกณฑ์์ 
ของภาครัฐ	และแจ�งให�หน่วยงานและเจ�าหน�าท่�ท่�เก่�ยวข�อง 
ได�รับทราบและถือป็ฏิิบัต้ิ	โดยทั�วกัน
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รายงาน์สัรุปยอดผ้่�โดยสัาร
ต่ล�คมุ่ 2562 – กันย�ยน 2563
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รายงาน์สัรุปยอดผ้่�โดยสัาร
ต่ล�คมุ่ 2562 – กันย�ยน 2563

65รถไฟฟา้แอร์พอร์ต เรล ลิงก์์

หมายเหตุ้ 

วันท่�	23	ม่นาคม	2563	ทางรัฐบาลขอความร่วมมือป็ระชุาชุนงดออกจากบ�านเนื�องจากม่การระบาดของไวรัส	Covid	-	19

เดือน์ จำาน์วิน์ผ่้�โดยสัาร (คน์)

ตุ้ลาคม	2562 2,203,872 

พื่ฤศจิกายน	2562 2,305,475 

ธิันวาคม	2562 2,185,519 

มกราคม	2563 2,258,635 

กุมภาพื่ันธิ์	2563 1,871,314 

ม่นาคม	2563 1,231,963 

เมษัายน	2563 378,011 

พื่ฤษัภาคม	2563 534,779 

มิถุนายน	2563 843,368 

กรกฎาคม	2563 1,087,284 

สิงหาคม	2563 1,267,839 

กันยายน	2563 1,353,715

รวิม 17,521,774



66 รายงานประจำำาปี 256366 รายงานประจำำาปี 2563

สัถิิติควิามน์่าเชื�อถิือของกิารให�บริกิาร
และสัถิติคิวิามตรงตอ่เวิลาของรถิไฟฟา้
ป็ีงบป็ริะมุ่�ณ 2563

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุ้ลาคม	2562 6,214 6,212 99.03% 99.97% 100%

พื่ฤศจิกายน	2562 6,042 6,039 99.68% 99.95% 100%

ธิันวาคม	2562 6,146 6,143 99.80% 99.95% 100%

มกราคม	2563 6,256 6,256 99.44% 100% 100%

กุมภาพื่ันธิ์	2563 5,786 5,785 99.67% 99.98% 100%

ม่นาคม	2563 6,256 6,255 99.64% 99.98% 100%

เมษัายน	2563 5,331 5,330 99.92% 99.98% 100%

พื่ฤษัภาคม	2563 5,426 5,422 99.83% 99.93% 100%

มิถุนายน	2563 5,704 5,701 99.70% 99.95% 100%

กรกฎาคม	2563 6,002 5,995 99.27% 99.88% 100%

สิงหาคม	2563 6,034 5,992 99.09% 99.30% 100%

กันยายน	2563 5,860 5,860 99.46% 100% 100%
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สัถิิติควิามน์่าเชื�อถิือของกิารให�บริกิาร
และสัถิติคิวิามตรงตอ่เวิลาของรถิไฟฟา้
ป็ีงบป็ริะมุ่�ณ 2563

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุ้ลาคม	2562 6,214 6,212 99.03% 99.97% 100%

พื่ฤศจิกายน	2562 6,042 6,039 99.68% 99.95% 100%

ธิันวาคม	2562 6,146 6,143 99.80% 99.95% 100%

มกราคม	2563 6,256 6,256 99.44% 100% 100%

กุมภาพื่ันธิ์	2563 5,786 5,785 99.67% 99.98% 100%

ม่นาคม	2563 6,256 6,255 99.64% 99.98% 100%

เมษัายน	2563 5,331 5,330 99.92% 99.98% 100%

พื่ฤษัภาคม	2563 5,426 5,422 99.83% 99.93% 100%

มิถุนายน	2563 5,704 5,701 99.70% 99.95% 100%

กรกฎาคม	2563 6,002 5,995 99.27% 99.88% 100%

สิงหาคม	2563 6,034 5,992 99.09% 99.30% 100%

กันยายน	2563 5,860 5,860 99.46% 100% 100%

67รถไฟฟา้แอร์พอร์ต เรล ลิงก์์
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SRTET Safety Statistics
December 2020

1. Number of the Incident Case (s) categorized by the cause of the incident
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามปีระเภัทัของเหตุกิารณ์

2.  Number of the Incident Case (s) categorized by the incident  level – Minor
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามระดับควิามรุน์แรง (Minor)

ม่เหตุ้การณ์ท่�สำคัญ	(Significant	Incident)	ท่�ผู้ิดป็กต้ิ	ระดับ	(Minor)	ทั�งหมด	4	เหตุ้การณ์
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3.  Number of the Incident Case (s) categorized by the incident level – Major
 จำาน์วิน์เหตุกิารณ์ แบ่งตามระดับควิามรุน์แรง (Major)

4. Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  1,000,000 Passengers
 ผู้้�โดยสัารได�รับกิารบาดเจ็บจากิกิกิารใชื่�บริกิาร ต่อ 1 ล�าน์คน์

**(0.05	ท่�มา:	เกณฑ์์การวดัระดบัคุณภาพื่การให�บรกิาร	(Level	of	Service)	สำนักงานนโยบายและแผู้นการขนส่งและจราจร	สำนกัพื่ฒันาระบบขนส่งและจราจร)

ม่เหตุ้การณ์ท่�สำคัญ	(Significant	Incident)	ท่�ผู้ิดป็กต้ิ	ระดับ	Major	4	เหตุ้การณ์
	 1.	 วันท่�	15/12/2020	เวลา	:	10:30	น.	เหตุ้การณ์	:	CT	02	Traction	Fault/	VCB	Locked	out		เคลื�อนท่�ไม่ได�ท่�	RKH/WB
	 	 ขบวนรถล่าชุ�า	20		นาท่
	 2.	 วันท่�		16/12/2020	เวลา	:	15.12	น.		เหตุ้การณ์	:		Ex04	Fault	dragging	service	brake	ขบวนรถล่าชุ�า	10	นาท่
	 3.	 วันท่�		21/12/2563	เวลา	:	11.43น.		เหตุ้การณ์	:	CO01P	Connection	Failed		ขบวนรถล่าชุ�า	7	นาท่
	 4.	 วันท่�		24/12/2563	เวลา	:	12.17น.		เหตุ้การณ์		:		EX01	TN100606	ชุุดป็ระต้้ป็ิด	แต้่	TMS	แสดงไม่ป็ิด	ขบวนล่าชุ�า	14	นาท่

PAss
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SRTET Safety Statistics
December 2020

5.  Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers
 ผู้้�โดยสัารได�เสีัยชื่ีวิิตจากิกิกิารใชื่�บริกิาร ต่อ 1 ล�าน์คน์

PAss

6.  Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours
 พัน์ักิงาน์ได�รับกิารบาดเจ็บจากิกิารทัำางาน์ ต่อ 1 ล�าน์ชื่ั�วิโมง

PAss

7.  Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours
 พัน์ักิงาน์เสีัยชื่ีวิิตจากิกิารทัำางาน์ ต่อ 1 ล�าน์ชื่ั�วิโมง

PAss
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8.  Signal passed at Dangers : SPADs
 กิารฝึา่สััญญาณไฟ (SPADs)

9.  Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020
 กิารปีฏิิบัติงาน์ไม่เปี็น์ไปีตามระเบียบระบบรางตามค้่ม่อ

ไม่ม่เหตุ้การณ์ท่�สำคัญ	(Significant	Incident)	ท่�ผู้ิดป็กต้ิ

ไม่ม่เหตุ้การณ์ท่�สำคัญ	(Significant	Incident)	เก่�ยวกับ	SPAD
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SRTET Safety Statistics
December 2020

10.  Confirm Fire Rate
 เหตุกิารณ์ทัี�เกิี�ยวิกิับเพัลิงไหม�

11.  Station Platform and Train Incident caused by Equipment Failure
 เหตุกิารณ์ทัี�เกิิดขึ�น์บน์ชื่าน์ชื่าลาและบน์รถไฟฟา้ เน์่�องจากิอุปีกิรณ์บกิพัร่อง

ไม่ม่เหตุ้การณ์ท่�สำคัญ	(Significant	Incident)	ท่�ผู้ิดป็กต้ิจากระบบบกพื่ร่อง	(Equipment	Failure)

ไม่ม่เหตุ้การณ์ท่�เก่�ยวกับเพื่ลิงไหม�
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โครงกิารสาน์สัมพััน์ธ์ภายใน์องค์กิร

จิิตอาสาปัันนำ�าใจิสานสัมพัันธ์์ เพ่ั�ออนาคตเยาวชนไทย
โรงเรียน์หน์องเมยสัามัคคี ตำาบลหน์องต้ม อำาเภัอภั้เขียวิ จังหวัิดชื่ัยภั้มิ
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ฝึกึิอบัรมวิธิกีิารดบััเพัลงิขั�น์ต�น์
ซ้�อมแผู้น์ดับเพัลงิ และอพัยพัหนี์ไฟ
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	 รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 จัดฝัึกอบรมวิธิ่การ 

ดับเพื่ลิงขั�นต้�น	 และซึ่�อมแผู้นดับเพื่ลิง	 และอพื่ยพื่หน่ไฟ 

ให�แก่เจ�าหน�าท่�	 เพื่ื�อเต้ร่ยมความพื่ร�อมหากเกิดเหตุ้การณ์ 

ฉุุกเฉุินในระบบรถไฟฟ้าท่�แอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 สถาน่ 

สวุรรณภม้ิ	นายสเุทพื่	พื่นัธิเ์พื่ง็	กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่	 

บริษััท	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จำกัด	เป็ิดเผู้ยว่า	เพื่ื�อให�เจ�าหน�าท่� 

ม่ความร้�ความเข�าใจ	 เก่�ยวกับวิธ่ิการดับเพื่ลิง	 และแผู้น 

อพื่ยพื่หน่ไฟ	สำหรับเต้รย่มความพื่ร�อมในการป็ฏิบิตั้หิน�าท่� 

อย่างม่ป็ระสิทธิิภาพื่หากเกิดเหตุ้การณ์ฉุุกเฉุินขึ�นในระบบ 

รถไฟฟ้า	 และเพืื่�อสอดคล�องต้ามกฏิกระทรวงกำหนด 

มาต้รฐานในการบริหาร	 จัดการ	 และดำเนินการด�าน 

ความป็ลอดภัย	 อาชุ่วอนามัย	 และสภาพื่แวดล�อมในการ 

ทำงานเก่�ยวกับการป็้องกันอัคค่ภัย	 พื่.ศ.	 2555	 บริษััท 

จึงได�จัดฝัึกอบรมดับเพื่ลิงขั�นต้�น	 และซึ่�อมแผู้นดับเพื่ลิง	 

และอพื่ยพื่หน่ไฟ	 เพื่ื�อเต้ร่ยมความพื่ร�อมในการเผู้ชุิญเหตุ้ 

ฉุุกเฉิุนในระบบรถไฟฟ้า	 โดยในวันท่�	 31	 มกราคม	 2563	 

ได�จัดให�ม่การฝัึกอบรมภาคทฤษัฎ่เก่�ยวกับการดับเพื่ลิง 

ขั�นต้�น	และในชุ่วงกลางดึกคืนวันท่�	31	มกราคม	ถึงเชุ�ามืด 

วันท่�	1	กุมภาพื่ันธิ์		2563	ได�จัดให�ม่การฝัึกซึ่�อมแผู้นเผู้ชุิญ 

เหตุ้อพื่ยพื่หน่ไฟท่�แอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์	สถาน่สุวรรณภ้มิ
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	 วันท่�	 25	 ธัินวาคม	 2562	 นายสุเทพื่	 พัื่นธิุ์เพื่็ง	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่	 
บริษััท	 รถไฟฟ้า	 ร.ฟ.ท.	 จำกัด	 นายอธิิพื่ล	 ศาสต้รานรากุล	 ผู้้�อำนวยการฝ่ัาย 
ควบคุมการเดินรถ/รักษัาการผู้้� อำนวยการฝั่ ายป็ฏิิบัต้ิการสถาน่รถไฟฟ้า	 
และนายธิเนศ	สุดชุ้เกย่รต้	ิผู้้�จดัการสว่นป็ฎิบตั้กิารรกัษัาความป็ลอดภยั	ได�เต้รย่มพื่ร�อม 
มาต้รการอำนวยความสะดวก	 และรักษัาความป็ลอดภัย	 เพื่ื�อให�ผู้้�โดยสารท่�ใชุ�บริการ 
ได�รับความสะดวกสบาย	 และความป็ลอดภัยในการเดินทางชุ่วงเทศกาลป็ีใหม่	 2563	 
และได�ป็ระสานงานกับเจ�าหน�าท่�ต้ำรวจรถไฟ	 เพืื่�อขอกำลังเข�าสนับสนุนการป็ฏิิบัต้ิ 
หน�าท่�ของพื่นักงานป็ระจำสถาน่	รวมถึงจัดชุุดต้รวจผู้สม	และชุุดสุนัขต้รวจวัต้ถุระเบิด 
(K9)	 ออกต้รวจสอบพื่ื�นท่�ในระบบรถไฟฟ้า	 ให�กับผู้้�โดยสารท่�ใชุ�บริการรถไฟฟ้า 
แอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์

กิารด้แลควิามปลอดภัยช่วิงเทัศกิาล
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กิิจกิรรม

รัฐ
สััมพัันธ์์
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กิิจกิรรมรัฐ์สัมพััน์ธ์

15	มกราคม	2563	ร่วมอวยพื่ร	สถาน่โทรทัศน์	Thai	PBS	ครบรอบ	13	ป็ี

26	ม่นาคม	2563	ร่วมอวยพื่ร	การรถไฟแห่งป็ระเทศไทย	ครบรอบ	123	ป็ี



80 รายงานประจำำาปี 2563

10	มิถุนายน	2563	ร่วมอวยพื่ร	วันคล�ายวันสถาป็นากรมการขนส่งทางราง	ครบรอบ	2	ป็ี

22	กรกฎาคม	2563	ร่วมอวยพื่ร	วันคล�ายวันสถาป็นา	บริษััท	ขนส่ง	จำกัด	(บขส.)	ครบรอบ	90	ป็ี

กิิจกิรรมรัฐ์สัมพััน์ธ์
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กิิจกิรรมรัฐ์สัมพััน์ธ์
5	สิงหาคม	2563	

ร่วมอวยพื่ร	วันคล�าย

วันสถาป็นากรมเจ�าท่า

ครบรอบ	161	ป็ี

25	มิถุนายน	2563	

ร่วมอวยพื่ร	

หนังสือพื่ิมพื่์สยามรัฐ

ครบรอบ	70	ป็ี

11	สิงหาคม	2563	

ร่วมอวยพื่ร	วันคล�ายวันสถาป็นา

กรมการขนส่งทางบก	

ครบรอบ	79	ป็ี
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แผู้น์กิลยุทัธ์กิารตลาดและพััฒน์าธุรกิิจ

วันพ่ัอ
แห่่งชาติ 
2562

วันขึ้้�นปีัให่ม่ 2563

วันคริิสต์มาส 
2562
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วันเด็็ก
แห่่งชาติ
2563

วันตริุษจิีน 2563
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แผู้น์กิลยุทัธ์กิารตลาดและพััฒน์าธุรกิิจ

วันแห่่งความริัก
2563

กิจิกริริมเฉลิิมฉลิอง
บริิษัท ริถไฟฟา้ ริ.ฟ.ท. จิำากัด็ 
คริบริอบ 9 ปีั

แอริ์พัอริ์ต เริลิ ลิิงก์ 
ห่่วงใย ใส่ใจิคุณ
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กิจิกริริม
สำาห่ริับผู้้�ถ่อ
บัตริโด็ยสาริ 
Smart Pass

วันแม่แห่่งชาติ 
2563

Stay
home

อย้่บ�าน
ห่ยุด็เช่�อ 
เพ่ั�อชาติ

Airport Rail Link HALF YEAR SPECIAL 2020
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ผู้ลิการิสำาริวจิ
ความพ้ังพัอใจิ

	 การบริการเป็็นป็ัจจัยหนึ�งท่�สำคัญ	 ถือเป็็นหัวใจหลักในการดำเนินธิุรกิจ 

ให�ป็ระสบความสำเร็จ	การบริการท่�ด่ต้�องสนองต้อบความต้�องการของผู้้�ใชุ�บริการ	 

จนสามารถสร�างความพื่ึงพื่อใจความป็ระทับใจให�กับผู้้�ใชุ�บริการได�	 ซึ่ึ�งการวัดผู้ล 

การป็ฏิิบัต้ิงานในด�านการบริการ	 จึงถือเป็็นเครื�องมือสำคัญท่�ชุ่วยให�ผู้้�ให�บริการ 

ทราบถงึป็ญัหาต้า่งๆ	ในมมุมองของผู้้�ใชุ�บรกิาร	รวมทั�งเป็น็การสะท�อนความคดิเหน็	 

สิ�งท่�ควรป็รับป็รุง	 เพื่ื�อนำไป็ป็รับป็รุง	 พื่ัฒนาแก�ไขให�สอดคล�องกับความต้�องการ 

และความคาดหวังของผู้้�ใชุ�บริการ	ในปี็งบป็ระมาณ	2563	บรษิัทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จำกัด	 

ได�จ�างบริษััท	 กลุ่มแอดวานซึ่์	 ร่เสิร์ชุ	 จำกัด	 ทำการสำรวจความพึื่งพื่อใจของ 

ผู้้�ใชุ�บริการรถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์	โดยทำการสำรวจ	2	ครั�ง/ป็ี	คือ	ครั�งท่�	1	 

เดือนกุมภาพื่ันธิ์	2563	และครั�งท่�	2	เดือนมิถุนายน	2563
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ผลสำาริวจำความพึงพอใจำคริั�งที� 1 (เด้อนกัุมภาพันธ์์ 2563)
	 จากคะแนนเต้ม็	5	คะแนน	กลุ่มต้วัอยา่งให�คะแนนความพื่งึพื่อใจต้อ่ความป็ลอดภยั 

ในการให�บริการ	4.34	คะแนน	หรือร�อยละ	86.72	และคะแนนความพื่ึงพื่อใจโดยรวม	4.20	

หรือร�อยละ	84.07

	 •	 ในด�านพื่ฤต้ิกรรมการใชุ�งาน	ส่วนใหญ่ใชุ�บริการในชุ่วงเวลา	09.00	–	17.00	น. 

		 	 มากท่�สุด	

	 •	 มก่ารใชุ�งานบัต้รโดยสารป็ระเภทเหร่ยญโดยสาร	มากกว่า	บตั้รโดยสารป็ระเภท 

	 	 เต้ิมเงิน	

	 •	 วตั้ถปุ็ระสงคห์ลกัของการใชุ�บรกิาร	ของชุาวไทยเพื่ื�อเดินทาง	ไป็	–	กลับ	ระหวา่ง 

	 	 ท่�ทำงานกับท่�พื่ัก	และของชุาวต้่างชุาต้ิเพื่ื�อชุ�อป็ป็ิ�ง	ท่องเท่�ยว

	 •	 เหตุ้ผู้ลท่�เลือกใชุ�บริการ	เพื่ราะความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง		

	 •	 กลุ่มตั้วอย่าง	 ร�อยละ	 72.80	 ไม่เคยพื่บปั็ญหาท่�เกิดจากการใชุ�บริการ	 ส่วน 

	 	 กลุ่มต้ัวอย่างท่�เคยพื่บป็ัญหา	คิดเป็็นร�อยละ	27.20

	 •	 ป็ัญหาท่�พื่บมากท่�สุด	 คือ	 ขบวนรถล่าชุ�าไม่ต้รงเวลา	 และ	 เกิดเหตุ้ขัดข�อง 

	 	 ในการให�บริการบ่อย

ผลสำาริวจำความพึงพอใจำคริั�งที� 2 (เด้อนมิถุนายน 2563)  

	 จากคะแนนเต้ม็	5	คะแนน	กลุ่มต้วัอยา่งให�คะแนนความพื่งึพื่อใจต้อ่ความป็ลอดภยั 

ในการให�บริการ	 4.38	 คะแนน	 หรือร�อยละ	 87.58	 และคะแนนความพื่ึงพื่อใจต้่อการ 

ให�บริการ	4.20	หรือร�อยละ	84.00

	 •	 ในด�านพื่ฤต้ิกรรมการใชุ�งาน	ส่วนใหญ่ใชุ�บริการในชุ่วงเวลา	17.01	–	21.00	น.	 

	 	 มากท่�สุด	

	 •	 มก่ารใชุ�งานบัต้รโดยสารป็ระเภทเหร่ยญโดยสาร	มากกว่า	บตั้รโดยสารป็ระเภท

	 	 เต้ิมเงิน	

	 •	 วตั้ถปุ็ระสงคห์ลกัของการใชุ�บรกิาร	ของชุาวไทยเพื่ื�อเดินทาง	ไป็	–	กลับ	ระหวา่ง 

	 	 ท่�พื่ักกับท่�ทำงาน/สถานศึกษัา	มากท่�สุด

	 •	 เหตุ้ผู้ลท่�เลือกใชุ�บริการ	เพื่ราะความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง		

	 •	 กลุ่มตั้วอย่าง	 ร�อยละ	 76.39	 ไม่เคยพื่บปั็ญหาท่�เกิดจากการใชุ�บริการ	 ส่วน 

	 	 กลุ่มต้ัวอย่างท่�เคยพื่บป็ัญหา	คิดเป็็นร�อยละ	23.61	

	 •	 ป็ัญหาท่�พื่บมากท่�สุด	คือ	ความถ่�ของการเดินรถในชุ่วงเวลาเร่งด่วนไม่เพื่่ยงพื่อ	 

	 	 และ	ในชุ่วงเวลาเร่งด่วนขบวนรถเข�าสถาน่ล่าชุ�า	ไม่ต้รงเวลา
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	 วนัท่�	1	พื่ฤศจิกายน	2562	รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	เรล		ลิงก์ 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุมจากภาควิชุาวิศวกรรม 

โยธิา	 คณะวิศวกรรมศาสต้ร์	 มหาวิทยาลัยเกษัต้รศาสต้ร์	 

โดยม่อาจารย์และนิสิต้	 ชุั�นป็ีท่�4	 จำนวน	 40	 คน	 ซึ่ึ�งทาง 

มหาวิทยาลัยได�เล็งเห็นความสำคัญ	 ของ	 บริษััท	 รถไฟฟ้า	 

ร.ฟ.ท.	จำกดั	นั�นเป็น็หนว่ยงานท่�จะสามารถถา่ยทอดความร้� 

และนำป็ระสบการณ์มาป็ระยุกต้์ใชุ�	 ในการเร่ยนการสอน 

ให�กับคณะอาจารย์และนิสิต้ได�	 โดยบริษััทได�จัดเต้ร่ยม 

วทิยากรผู้้�เชุ่�ยวชุาญคอยให�คำแนะนำ	และสาธิติ้การทำงาน 

อย่างใกล�ชุิด	ณ	ศ้นย์ควบคุมการเดินรถและซึ่่อมบำรุง

เยี�ยมชื่มด้งาน์

มหาวิทยาลัยเกษัตรศาสตร์
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มหาวิทยาลัยราช่ภัฎ อำุบลราช่ธุานี

	 วนัท่�	2	กันยายน	2563	บริษัทั	รถไฟฟา้	ร.ฟ.ท.	จำกัด	 

ได�ทำการต้�อนรับคณะเย่�ยมชุมนักศึกษัาจากมหาวิทยาลัย 

ราชุภัฎอุบลราชุธิาน่	 สาขาวิชุาวิศวกรรมซึ่อฟท์แวร์	 

เข�าเย่�ยมชุมศึกษัาด้งานเร่ยนร้�ระบบราง	 และห�องควบคุม 

การเดินรถไฟฟ้า	ณ	ศ้นย์ควบคุมการเดินรถและซึ่่อมบำรุง	 

เพืื่�อพื่ัฒนาศักยภาพื่ทางวิชุาการ	 เพื่ิ�มพื่้นป็ระสบการณ์ 

ให�กับนักศึกษัา
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	 วนัท่�	2	ธัินวาคม	2562	รถไฟฟา้แอรพ์ื่อรต์้	เรล		ลิงก์	 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุม	 จากโรงเร่ยนทหารขนส่ง	 

กรมการขนสง่ทางบก	หลกัสต้้รชุั�นนายพื่นั	เหลา่ทหารขนสง่	 

รุ่นท่�	 51	 จำนวน	 35	 ท่าน	 เข�าเย่�ยมชุมและศึกษัาด้งาน	 

ณ	สถาน่มักกะสัน	 พื่ร�อมทั�งทดลองนั�งรถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	 

เรล	ลิงก์	จากสถาน่มักกะสันไป็ยังสถาน่สุวรรณภ้มิ	เพื่ื�อนำ 

ความร้�	 และป็ระสบการณ์ท่�ได�รับไป็ป็ระยุกต้์ใชุ�สำหรับ 

การเร่ยนการสอน	 โดยบริษััทได�จัดเต้ร่ยมวิทยากร 

ผู้้�เชุ่�ยวชุาญคอยให�คำแนะนำ	และสาธิิต้การทำงาน

โรงิเรียนทหารขนส่งิ กรมการขนส่งิทางิบก

เยี�ยมชื่มด้งาน์
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	 วันท่�	9	ธิันวาคม	2562	รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์	 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุม	 จากโรงเร่ยนบ�านไม�ฝัาด	 

จังหวัดนราธิิวาส	จำนวน	66	คน		โดยม่นักเร่ยนชุั�นป็ระถม 

ศึกษัา	จำนวน	47	คน	และคุณคร้	จำนวน	19	คน	ซึ่ึ�งทาง 

โรงเร่ยนได�จัดกิจกรรมทัศนศึกษัาแหล่งเร่ยนร้�เพืื่�อเปิ็ด 

โลกทัศน์ทางการเร่ยนร้�และเพื่ื�อสร�างเสริมป็ระสบการณ์ 

นอกห�องเร่ยนให�กับนักเร่ยน	 โดยได�ทดลองนั�งรถไฟฟ้า 

แอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 จากสถาน่ราชุป็รารภ	 ถึง	 สถาน ่

สุวรรณภ้มิ

โรงิเรียนบ�านไม�ฝ่าด จ.นราธุิวาส
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	 วนัศุกร์ท่�	6	มน่าคม	2563	รถไฟฟา้แอรพ์ื่อรต์้	เรล	ลงิก์	 

ได� ให�การต้�อนรับนักศึกษัากลุ่มสาขาวิชุาโลจิสติ้กส์ 

และระบบขนสง่ทางราง	คณะวศิวกรรมศาสต้ร์	มหาวทิยาลยั 

มหิดล	 ซึ่ึ�งได�จัดทำโครงการความร่วมมือด�านวิชุาการ	 

ทำ	Workshop	 ร่วมกันหาแนวทางแก�ปั็ญหาการใชุ�พื่ื�นท่� 

ในต้้�โดยสารได�ไม่เต้็มป็ระสิทธิิภาพื่ในชุั�วโมงเร่งด่วน	 

โดยผู้่านการออกแบบองค์ป็ระกอบภายในต้้�โดยสาร 

ของรถไฟฟ้า	 เพื่ื�อค�นหาแนวทางแก�ป็ัญหาความแออัด 

ในต้้�โดยสาร	 รวมถึงป็ัญหาท่�ม่จำนวนผู้้�โดยสารหนาแน่น 

บริเวณป็ระต้้ทางเข�าออกของต้้�โดยสาร

เยี�ยมชื่มด้งาน์

มหาวิทยาลัยมหิดล
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	 วนัท่�	7	กมุภาพื่นัธิ	์2563	บรษิัทั	รถไฟฟา้	ร.ฟ.ท.	จำกดั	 

ได�ทำการต้�อนรับคณะเย่�ยมชุมนักศึกษัา	 วิทยาลัยพื่ัฒนา 

ชุมุชุนเมือง	มหาวิทยาลัยนวมินทราธิริาชุ	เข�าเย่�ยมชุมศึกษัา 

ด้งานเร่ยนร้�ระบบราง	 และห�องควบคุมการเดินรถไฟฟ้า	 

ณ	 ศ้นย์ควบคุมการเดินรถและซ่ึ่อมบำรุง	 เพื่ื�อพื่ัฒนา

ศกัยภาพื่ทางวชิุาการ	เพิื่�มพ้ื่นป็ระสบการณใ์ห�กบันกัศกึษัา

วิทยาลัยพัฒนาชุ่มช่นเม่อำงิ มหาวิทยาลัยนวมินทราธุิราช่
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	 วนัพื่ฤหสับดท่่�	7	พื่ฤศจกิายน	2562	รถไฟฟา้แอรพ์ื่อรต์้	 

เรล	 	 ลิงก์	 ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุม	 นิสิต้ภาควิชุา 

วิศวกรรมโยธิา	 คณะวิศวกรรมศาสต้ร์	 จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย	จำนวน	14	คน	เข�าศึกษัาและเร่ยนร้�ในด�าน 

ระบบราง	ระบบการซึ่่อมบำรุง	และห�องควบคุมการเดินรถ 

ไฟฟา้	เพื่ื�อให�เกดิความร้�	ความเข�าใจ	รวมไป็ถงึการได�พื่ด้คยุ 

แลกเป็ล่�ยนกับวิทยากรท่�ม่ป็ระสบการณ์ในการทำงาน 

โดยต้รง		ณ	ศ้นย์ควบคุมการเดินรถและซึ่่อมบำรุง

เยี�ยมชื่มด้งาน์

จุฬาลงิกรณ์มหาวิทยาลัย



95รถไฟฟา้แอร์พอร์ต เรล ลิงก์์

	 วนัท่�	17	กมุภาพื่นัธิ	์2563	รถไฟฟา้แอรพ์ื่อรต์้	เรล	ลงิก์ 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุมจาก	 วิทยาลัยเทคโนโลย่ 

ฐานเทคโนโลย่	ป็ระเภทวิชุาอุต้สาหกรรม		เพื่ื�อให�นักเร่ยน 

นักศึกษัาได�ม่โอกาสหาความร้�เพื่ิ�มเต้ิมเบื�องต้�นเก่�ยวกับ 

รถไฟฟ้า	 แนะแนวการศึกษัาต้่อในสาขา	 ซึ่่อมบำรุงระบบ 

ขนส่งทางราง	และความก�าวหน�าในการป็ระกอบอาชุพ่ื่ด�าน

ระบบขนส่งทางราง	เข�าเย่�ยมชุมศกึษัาด้งาน	ณ	ศน้ยค์วบคมุ 

การเดินรถและซึ่่อมบำรุง

วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี
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	 วันอังคารท่�	17	ธิันวาคม	2562	ท่�ผู้่านมา	รถไฟฟ้า 

แอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 ได�ม่โอกาสให�การต้�อนรับนักเร่ยน	 

โรงเร่ยนสอนคนต้าบอดกรุงเทพื่	 The	 Bangkok	 School	 

for	The	blind	ณ	ศ้นย์ควบคุมการเดินรถและซึ่่อมบำรุง	 

พื่าน�องเร่ยนร้�ส้่โลกกว�าง	 ซึ่ึ�งในการต้�อนรับน�องๆ	 ในครั�งน่� 

เจ�าหน�าท่�ได�พื่านักเร่ยน	 เข�าฟังบรรยายทำความร้�จัก 

เก่�ยวกับรถไฟฟ้าแอร์พื่อรต์้	เรล	ลิงก	์และสัมผู้สัถงึห�องคนขับ 

รถไฟฟ้า	จากผู้้�เชุ่�ยวชุาญของ	บรษิัทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จำกัด	 

น�องๆ	 ทุกคนต่้างด่ใจและต้ื�นเต้�นท่�จะได�เข�าไป็นั�งสัมผัู้ส 

กับป็ุ่มควบคุมต้่างๆ	 เราได�เห็นรอยยิ�ม	 และความสามารถ 

ของน�องท่�เร่ยนร้�ได�อย่างรวดเร็ว

เยี�ยมชื่มด้งาน์

โรงิเรียนคนตาบอำดกรุงิเทพ
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	 วนัท่�	18	ธินัวาคม	2562	รถไฟฟา้แอร์พื่อร์ต้	เรล		ลงิก์	 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุม	 นักเร่ยนและคุณคร้	 

จากโรงเร่ยนหัวหมาก	 เขต้สวนหลวง	 กรุงเทพื่มหานคร	 

หนึ�งในโรงเร่ยนแนวเส�นทางรถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 

โดยม่นักเร่ยนชุั�นป็ระถมศึกษัาป็ีท่�	 3	 และชุั�นป็ระถม 

ศึกษัาป็ีท่�	6	จำนวน	90	คน	ซึ่ึ�งทางโรงเร่ยนจัดกิจกรรมน่� 

เพื่ื�อเป็็นการเป็ิดป็ระสบการณ์การเร่ยนร้�นอกห�องเร่ยน 

ให�กบันกัเรย่น		น�องๆ	ได�เรย่นร้�เรื�องความป็ลอดภยั	มารยาท 

ท่�ดใ่นการใชุ�รถไฟฟา้	และการมน่�ำใจในการเดนิทางรว่มกบั 

ผู้้�อื�น	 โดยได�ทดลองโดยสาร	 รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 

จากสถาน่หัวหมาก	ถึง	สถาน่สุวรรณภ้มิ

โรงิเรียนหัวหมาก
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	 วันศุกร์ท่�	 20	 ธัินวาคม	 2562	 รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	 

เรล		ลงิก	์ได�ให�การต้�อนรบัคณะเย่�ยมชุม	นกัเรย่นและคณุคร้	 

จากโรงเร่ยนบำรุงวิทย์	 จังหวัดนราธิิวาส	 จำนวน	 54	 คน	 

ซึ่ึ�งทางโรงเร่ยนได�จัดกิจกรรมทัศนศึกษัาน่�ขึ�น	 เพื่ื�อเป็ิด 

โลกทัศน์ทางการเร่ยนร้�และเพื่ื�อสร�างเสริมป็ระสบการณ์ 

นอกห�องเร่ยน	 ให�กับนักเร่ยน	 	 และได�ทดลองนั�งรถไฟฟ้า 

แอร์พื่อร์ต้	 เรล	 ลิงก์	 โดยสารไป็-กลับ	 สถาน่สุวรรณภ้มิ 

-สถาน่พื่ญาไท

เยี�ยมชื่มด้งาน์

โรงิเรียนบำารุงิวิทย์
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	 วนัท่�	30	มกราคม		2563		รถไฟฟ้าแอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์	 

ได�ให�การต้�อนรับคณะเย่�ยมชุม		 จากคณะวิศวกรรมศาสต้ร์		 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยร่าชุมงคลอส่าน		วิทยาเขต้ขอนแก่น		 

และ		 ผู้้�เชุ่�ยวชุาญด�านระบบรางจากป็ระเทศเยอรมน่		 

เข�าเย่�ยมชุมศึกษัาด้งาน	 ณ	 ศ้นย์ควบคุมการเดินรถ 

และซึ่่อมบำรุง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช่มงิคลอำีสาน วิทยาเขตขอำนแก่น



th

	 วนัท่�	21	กุมภาพัื่นธิ	์2563	นายสเุทพื่	พัื่นธิุเ์พ็ื่ง	กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่	บริษัทั	รถไฟฟ้า	ร.ฟ.ท.	จำกดั	 

พื่ร�อมด�วยคณะผู้้�บรหิารระดบัสง้	และพื่นักงาน	ร่วมพื่ธิิท่ำบญุเล่�ยงพื่ระเนื�องในโอกาสวนัคล�ายวนักอ่ต้ั�งบรษิัทัฯ 

ครบรอบ	9	ป็	ีเพื่ื�อสร�างความเป็็นสิรมิงคลให�แก่ผู้้�บรหิาร	และพื่นักงาน	โดยได�รับเกย่รติ้จากนายถาวร	เสนเนย่ม	 

รัฐมนต้ร่ชุ่วยว่าการกระทรวงคมนาคม	 เป็็นป็ระธิานในพิื่ธิ่	 พื่ร�อมกันน่�ยังได�รับเก่ยรติ้จากผู้้�บริหารระดับส้ง 

ของหน่วยงานภายใต้�สงักัดกระทรวงคมนาคม	รวมทั�งหน่วยงานพัื่นธิมิต้ร	เข�าร่วมแสดงความยินด่	ณ	รถไฟฟ้า 

แอร์พื่อร์ต้	เรล	ลิงก์	สถาน่มักกะสัน

วนัคล�ายวันก่อำตั�งิบริษััท
ครบรอำบ 9 ปี
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บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด 
ร่วมใส่ใจดูแลสิ�งแวดล้อม ด้วยการเลือกใช้กระดาษ
ที�ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 30%
เมื�อเทียบกับกระดาษทั�วไป ใช้พลังงานนํ�าในการผลิต
และพิมพ์ด้วยหมึกถั�วเหลือง

www.srtet.co.th

AirportRailLink

AirportRailLink

AirportRailLink

บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด

สำนักงานใหญ  เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน 

 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนยซอมบำรุงคลองตัน  เลขที่ 27 ซอยศูนยวิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม

 แขวงบางกะป เขตหวยขวำง กรุงเทพฯ 10320

 โทรศัพท 0 2131 5700 โทรสาร 0 2308 5697
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