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วิิสััยทััศน์์
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นเพ่ื่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในการให้้บริิการเดิินรถไฟฟ้า้
ที่่�มีีมาตรฐานในระดัับสากล

นโยบาย
1.	 ให้้บริิการด้้วยใจ ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพ 
	สร้้ างความพึึงพอใจ และความคุ้้�มค่่าแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ
2.	สร้้างมาตรฐานการปฏิิบััติิงานในการเดิินรถ
	 และซ่่อมบำำ�รุุง
3.	พััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.	รัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
	กั ับธุุรกิิจขององค์์กร
5.	อำำ�นวยความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อกัับระบบขนส่ง	
	อื่ ่�นๆ

พัันธกิิจ
บริิษััทฯ ให้้บริิการด้้วยความปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้
มีีประสิิทธิิภาพ และความคุ้้�มค่่า

Vision

Mission

Policy



8 รายงานประจำำ�ปีี 2563



9รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์

คณะกรรมการ
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด

นายระพีี ผ่่องบุุพกิิจ
ประธานกรรมการ

นายทวีี เกศิสำำ�อาง
รองประธานกรรมการ

นายสุุจิิตต์์ เชาว์์ศิิริิกุุล
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กรรมการ
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โครงสร้้างองค์์กร
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด
ฉบัับที่่� 7 วัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2562

ฝ่่ายสำำ�นัักกรรมการ
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

ฝ่่ายวางแผน
และกลยุุทธ์์องค์์กร
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สถานีีรถไฟฟ้า้

ฝ่่ายระบบรถไฟฟ้า้และ
ระบบอุุปกรณ์์รถไฟฟ้า้

ส่่วนควบคุุม
การเดิินรถ ส่่วนปฏิิบััติิการ

สถานีีรถไฟฟ้า้
ส่่วนงานซ่่อม
บำำ�รุุงรถไฟฟ้า้

ส่่วนวิิศวกรรมซ่่อมบำำ�รุง

ส่่วนระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ส่่วนปฏิิบััติิการ
รัักษาความปลอดภััย

ส่่วนงานระบบ
อุุปกรณ์์รถไฟฟ้า้

ส่่วนระบบรางและ
จ่่ายกำำ�ลัังไฟฟ้า้ส่่วนปฏิิบััติิการ

เดิินรถไฟฟ้า้

ส่่วนระบบ
จััดการรายได้้

แผนกวางแผนการจััดตารางเดิินรถ

กลุ่่�มสายงานปฏิิบััติิการ
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

กลุ่่�มสายงานปฏิิบััติิการ

กลุ่่�มสายงานวิิศวกรรม
รองกรรมการผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

กลุ่่�มสายงานวิิศวกรรม

- แผนกกฎหมาย
   บริิหารสัญญา

- แผนกควบคุุม
   การเดิินรถไฟฟ้า้
- แผนกควบคุุม
   ระบบวิิศวกรรม
   และข้้อมููล

- แผนกระบบโครงสร้้าง
   พ้ื้�นฐาน
- แผนกระบบวิิศวกรรม
   ประกอบอาคาร

- แผนกระบบตู้้�รถไฟฟ้า้
- แผนกระบบอุุปกรณ์์
   ในโรงซ่่อมบำำ�รุุง

- แผนกระบบรางและ
   ระบบจ่่ายไฟฟ้า้เหนืือราง
- แผนกระบบจ่่ายกำำ�ลัง 
   ไฟฟ้า้

- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 1
- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 2
- แผนกปฏิิบััติิการสถานีี
   รถไฟฟ้า้ 3

- แผนกรัักษาความปลอดภััย

- แผนกวิิศวกรรมซ่่อมบำำ�รุุง

- แผนกปฏิิบััติิการ
   เดิินรถไฟฟ้า้ 1
- แผนกปฏิิบััติิการ
   เดิินรถไฟฟ้า้ 2

- แผนกจััดการรายได้้

- แผนกนโยบาย แผน
   และบริิหารความเสี่่�ยง
- แผนกงบประมาณ
- แผนกโครงการ

- แผนกคอมพิิวเตอร์์
   และระบบงานสารสนเทศ

- แผนกความปลอดภััย
- แผนกควบคุุมคุุณภาพ
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จรรยาบรรณของกรรมการ 
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด

	 กรรมการบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด เป็็นผู้้�ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจและได้้รัับมอบหมายจากรััฐบาลให้้

ดููแลบริิหารงานแทนรััฐบาล ดั งนั้้�น จึ ึงควรต้้องดำรงไว้้ซึ่่�งจรรยาบรรณของกรรมการบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

ที่่�ต้้องถืือปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 กรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้ เป็็นไป 

ตามกฎหมาย วั ัตถุุประสงค์์ และข้้อบัังคัับขององค์์กร  

ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น(รััฐบาล)

	 2.	 กรรมการต้้องบริิหารงานเพ่ื่�อผลประโยชน์ 

ของรััฐ องค์์กร และพนัักงานทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต  

ตลอดจนรัักษาภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

	 3.	 กรรมการต้้องบริิหารงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์ 

สุุจริิต  โดยไม่่ฝัักใฝ่่การเมืือง และวางตััวเป็็นกลาง 

อย่่าง เคร่่งครััดเพ่ื่�อผลประโยชน์ต่่อรััฐ  องค์์กร 

และพนัักงานทั้้�งในปััจจุุบััน และอนาคต

	 4.	 กรรมการต้้องไม่่มีีส่ว่นได้้ส่วนเสีียในกิิจการ 

ที่่�กระทำกัับองค์์กรที่่�ตนเป็็นกรรมการ หรืือในกิิจกรรม 

ที่่�มีีลักษณะเป็น็การแข่่งขัันกัับองค์์กรท่ี่�ตนเป็น็กรรมการ 

บริิหารอยู่่� ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม 

	 5.	 กรรมการพึึงบริิหารงาน โดยหลีีกเล่ี่�ยง 

ความขััดแย้้งผลประโยชน์ส่่วนตนต่่อผลประโยชน์ของ 

องค์์กร เพื่่�อให้้การบริิหารงานเป็็นไปอย่่างเต็็มท่ี่� 

และมีีประสิิทธิิภาพ ผลประโยชน์์ข้้างต้้นรวมถึึง

	 (1)	 ไม่่หาผลประโยชน์์ส่่วนตััวจากการเป็็น 

กรรมการ

	 (2)	 ไม่่ใช้้ความลัับขององค์์กรในทางที่่�ผิิด

	 (3)	 ไม่่เป็็นกรรมการในบริิษััทที่่�เป็็นคู่่�แข่่งขััน 

ขององค์์กร

	 (4)	 ไ ม่่มีีผ ลประ โยชน์์ ในการทำสััญญา 

ขององค์์กร

	 6.	 กรรมการต้้องบริิหารงานด้้วยความ 

ระมัดัระวังัและไม่่สร้้างข้้อผููกมััดที่่�อาจขัดัแย้้งกับัหน้้าที่่� 

ของตนในภายหลััง

	 7.	 กรรมการต้้องไม่่แสวงหาผลประโยชน์ 

อัันมิิชอบจากการทำงานไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

	 8.	 กรรมการต้้องปฏิิ บัั ติิหน้้ า ท่ี่� ของตน 

อย่่างเต็็มความสามารถ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ต่่อองค์์กร

	 9.	 กรรมการต้้องไม่่เป็็นผู้้�ประกอบการ 

หรืือเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นในกิิจการหรืือธุุรกิิจการค้้าใดอััน 

มีีสภาพอย่า่งเดีียวกันั และเป็น็การแข่ง่ขันั หรือืทำธุรุกิจิ 

กัับองค์์กรท่ี่�ตนเองเป็็นกรรมการอยู่่� ไม่่ว่่ากระทำ 

เพื่่�อประโยชน์์ของตนเองหรืือของผู้้�อื่่�น

	 10.	กรรมการต้้องไม่่กระทำการใด อั นมีี 

ลักัษณะเป็น็การเข้้าไปบริิหารหรือืจัดัการใดๆ ในองค์ก์ร 

ในลัักษณะท่ี่�มีีผลบั่่�นทอนผลประโยชน์ต่่อองค์์กร 

ที่่�ตนเป็็นกรรมการอยู่่�  หรืือเอื้้�อประโยชน์ให้้บุุคคล  

หรืือนิติิิบุคุคลใดๆ ไม่ว่่า่จะทำเพ่ื่�อประโยชน์ของตนเอง 

หรืือของผู้้�อื่่�น
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จรรยาบรรณของพนักังาน
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด

	 บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด ได้้กำหนดจรรยาบรรณของพนักงานขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน 

ทั้้�งนี้้� คำว่่า “พนัักงาน” หมายความรวมถึึง ผู้้�บริิหาร พนัักงานและลููกจ้้างของบริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด โดยได้้กำหนด 

จรรยาบรรณแบ่่งตามหมวดดัังต่่อไปนี้้� 

	 หมวดที่่� 1 ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อตนเอง 	 หมวดที่่� 2 ว่า่ด้้วย ข้้อพึงึปฏิบิัติัิต่่อผู้้�ใช้้บริิการ ต่อสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 หมวดที่่� 3 ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อองค์์กร 	 หมวดที่่� 4 ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิระหว่่างพนัักงาน

หมวดที่่� 1  ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อตนเอง
	 1. ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ ไม่แ่สวงหา 

ผลประโยชน์โดยมิิชอบตลอดจนตััดสิินใจดำเนิินงาน 

ด้้วยความเป็็นธรรม 

	 2. ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความอุุตสาหะรัับผิิดชอบ 

เอาใจใส่่ ระมััดระวััง ไม่่ประมาทเลิินเล่่อในหน้้าท่ี่� และ 

ถืือประโยชน์ขององค์์กร ป ระเทศชาติิและสัังคมส่่วนรวม 

เป็็นสำคััญ 

	 3. ป ฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความขยัันหมั่่�นเพีียร รวมทั้้�ง 

แสวงหาความรู้้� และประสบการณ์์เพื่่�อพััฒนาเสริิมสร้้าง 

ตนเองให้้เป็น็ผู้้�มีีคุณุภาพและปรับัปรุงุงานให้้มีีประสิทิธิภิาพ 

ประสิิทธิิผลอยู่่�เสมอ 

	 4. รั ักษาชื่่�อเสีียงของตนเองและรัักษาเกีียรติิ 

ของตำแหน่่งหน้้าที่่�ของตนและภาพลัักษณ์ขององค์์กร 

มิิให้้เสื่่�อมเสีียโดยไม่่กระทำการใดๆ อั นได้้ชื่่�อว่่าเป็็น 

ผู้้�ประพฤติิชั่่�ว 

	 5. ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ  

ระเบีียบ และนโยบายของหน่่วยงาน ไม่่อาศััยหรืือยิินยอม 

ให้้ผู้้�อื่่�นอาศััยอำนาจหน้้าท่ี่�ของตนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ 

ทางอ้้อมหาประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น
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หมวดที่่� 2 ว่่าด้้วย ข้้อพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�ใช้้บริการต่่อ
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 1. อำนวยความสะดวก ให้้ความเป็็นธรรม 

และปฏิิบััติิต่่อผู้้�มาใช้้บริิการด้้วยความสุุภาพเรีียบร้้อย 

อย่า่งเต็็มใจเต็็มความสามารถด้้วยการให้้บริิการโดยยึึดหลััก 

ความรวดเร็็ว ถููกต้้อง ชอบธรรม ไม่ดูู่หมิ่่�นเหยีียดหยาม กดขี่่� 

หรืือข่่มเหงผู้้�มาใช้้บริิการ 

	 2. รับัฟังัความคิดิเห็น็หรือืข้้อเสนอแนะจากบุคุคล 

อื่่�นและพร้้อมที่่�จะชี้้�แจงข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามสถานะแห่่งตน 

	 3. ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆ ที่่�มีีต่่อผู้้�ใช้้บริิการและ 

ประชาชนอย่่างเคร่่งครััดและแสวงหาช่่องทางที่่�จะเพิ่่�ม 

ประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการและประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 4. ไม่่เรีียกหรืือไม่่รัับหรืือจ่่ายผลประโยชน์์ใดๆ  

ที่่�ไม่่สุุจริิตจากผู้้�มาติิดต่่อทั้้�งในฐานะผู้้�ใช้้บริิการและในเชิิง 

ธุุรกิิจธุุรกรรมใดๆ 

	 5 . ต ร ะห นััก ในคว าม รัับผิิ ด ชอบ ต่่อสัั ง คม 

และสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่กระทำการใดๆ ซึ่่�งจะมีีผลเสีียหาย 

ต่่อทรััพยากรธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม

	 6. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาบริิการให้้ครบวงจร บริกิารรวดเร็็ว  

มีีคุุณภาพ  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง บุคลากรของบริิษัทัฯ ต้อ้งทุ่่�มเทเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเต็็มที่่� ทั นต่่อสถานการณ์์ 

มีีคุุณภาพ ไม่่จำกััดสิิทธิิของลููกค้้าและมีีเงื่่�อนไขที่่�เป็็นธรรม 

สำหรัับลููกค้้า

	 7. มุ่่� งมั่่�นพััฒนาความปลอดภััยในการให้้บริิการ 

ของบริิษััทฯ ความปลอดภััยของลููกค้้านั้้�นมีีความสำคััญยิ่่�ง 

บริิษััทฯ ต้้องกำหนดให้้มีีป้้ายเตืือนภััย หรืือตรวจสอบ 

ความปลอดภััยในสถานประกอบการ รณรงค์์ และอบรม 

พนักังานในเรื่่�องความปลอดภัยัสำหรับัลููกค้้าอย่า่งเคร่ง่ครัดั 

ต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ ยิินดีีรัับผิิดชอบเมื่่�อเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับลููกค้้า

	 8 .  มุ่่�  งมั่่�นที่่� จะมีีส่่วนร่่วมในการรัับผิิดชอบ 

ต่่อสัังคมในเรื่่�องคุุณภาพ  ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  

และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง ในการใช้้ 

ทรัพัยากรธรรมชาติใิห้้เกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ โดยตระหนักัถึงึ 

ความสำคััญของสิ่่�งแวดล้้อม และความปลอดภััยของผู้้�มีี 

ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ต ลอดจนส่่งเสริิมกิิจกรรมทางสัังคมในการ 

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน 

ตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
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	 9 .  คื ื นกำ ไ รส่่ วนหนึ่่� ง เพื่่� อกิิ จกรรมที่่� จ ะมีี 

ส่่วนสร้้างสรรค์์สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสม่่ำเสมอ  

กิิจกรรมที่่� จะกระทำต้้องเป็็นกิิจกรรมที่่� เหมาะสม  

สร้้างประโยชน์ให้้กัับชุุมชน สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อมได้้จริิง 

 หากเลือืกใช้้การบริจิาคจะต้อ้งตรวจสอบข้้อมููลผู้้�รับับริจิาค  

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่านำไปใช้้เพื่่�อการกุุศลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

และประสิิทธิิผลก่่อประโยชน์อย่่างแท้้จริิง ต้้องมีีเอกสาร 

หลัักฐาน 

	 10 .  จะดำเ นิินการทุุก วิิถีีทาง เ พ่ื่� อควบคุุม 

และป้้องกัันความสููญเสีียในรููปแบบต่่างๆ อั ันเนื่่�องมาจาก 

อุบุัติัิเหตุ ุอัคัคีีภัยั การบาดเจ็บ็หรือืเจ็บ็ป่ว่ยจากการทำงาน  

ทรััพย์์สิินสููญหายหรืือเสีียหาย การละเมิิดระบบรัักษา 

ความปลอดภััย การปฏิิบััติิงานไม่่ถููกวิิธีีและความผิิดพลาด 

ต่า่งๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น ตลอดจนรักัษาสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

ที่่�ปลอดภััยต่่อบุุคลากร และมีีการซัักซ้้อมแผนการรัักษา 

ความปลอดภััยเป็็นประจำ ทั้้ �งนี้้� ถื ือเป็็นหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

ของผู้้�บริิหาร และพนัักงานในการรายงานอุุบััติิ เหตุุ  

อุุบััติิการณ์์โดยปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดไว้้

	 11. ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพ จั ัดให้้มีีแผน 

ควบคุุมและป้้องกัันเหตุุฉุุกเฉิินในทุุกพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ               

มีีแผนจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและสภาวะวิิกฤตขององค์์กร 

เพื่่�อเตรีียมพร้้อมต่่อการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินต่่างๆ ที่ ่�อาจ 

เกิิดขึ้้�น เช่่น เพลิิงไหม้้  การเตรีียมพร้้อมต่่อเหตุุวิิกฤตอื่่�น  

ที่่�อาจทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจหยุุดชะงััก เสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง 

และภาพลัักษณ์์ขององค์์กร 

	 12. หากพบว่่าการปฏิิบััติิงานใดไม่่ปลอดภััย  

หรืือไม่่อาจปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดและมาตรฐานทางด้้าน 

คุุณภาพความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม 

หรืือพบว่่าการปฏิิบััติิงานมีีผลกระทบทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

อย่่างร้้ายแรง ให้้บุุคลากรยุุติิการปฏิิบััติิงานเท่่าที่่�ทำได้้ 

ชั่่�วคราว เพ่ื่�อแจ้้งผู้้�ร่่วมงานผู้้�บัังคัับบััญชา และหน่่วยงาน 

ที่่�รัับผิิดชอบเพ่ื่�อดำเนิินการแก้้ไข หรืือวางแผนแก้้ไขต่่อไป 

ห้้ามปฏิิบััติิงานต่่อไปโดยเด็็ดขาด
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หมวดที่ 3 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติต่อองค์กร
	 1. มีความภาคภูมิใจในองค์กรของตน และร่วมมือใน

กิจกรรมสร้างสรรค์เพื่อให้บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จำ�ำกัด เป็นที่

ยอมรับของประชาชน 

	 2. ไม่เปิดเผยข้อมูลขององค์กรต่อบุคคลภายนอก ไม่

แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผู้เกี่ยวข้อง โดยใช้ข้อมูลใดๆ 

ซึ่งยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน

	 3. ใช้เวลา อุปกรณ์ เครื่องใช้สำ�ำนักงานและทรัพย์สิน

ขององค์กร ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างเต็มที่  และดูแลมิ

ให้เสือ่มเสีย สญูหาย อกีทัง้ไม่นำ�ำไปใช้เพือ่ประโยชน์ของตนเอง

หรือบุคคลอื่น 

	 4. หลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำ�ำ  หรือ

ปกปิดการกระทำ�ำใดๆ ที่อาจขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัองค์กร 

หรืออาจทำ�ำให้ไม่สามารถปฏบัติหน้าที่ได้ด้วยความยุติธรรม 

หรอืเข้าไปมส่ีวนร่วมในการปกปิดการกระทำ�ำใดๆ ที่ผดิกฎหมาย 

	 5. มคีวามเอาใจใส่และดำ�ำเนนิการใดๆ ที่เกี่ยวกบัความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�ำงาน 

หมวดที่ 4 ว่าด้วย ข้อพึงปฏิบัติระหว่างพนักงาน	

	 1. เสรมิสร้างการทำ�ำงานเป็นหมูค่ณะ โดยให้ความร่วม

มอื ชวยเหลือเก้ือกลู เพือ่ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยี

ซึ่งกันและกัน เพื่อประโยชน์ต่องานโดยส่วนรวม 

	 2. ผู้บงัคบับญัชาพึงปฏบัติตนให้เป็นที่เคารพนบัถอืของ

ผู้ใต้บงัคบับญัชา โดยเป็นแบบอย่างที่ดีตอผู้ใต้บังคบับัญชา และ

มหีน้าที่เสรมิสร้างและพฒันาให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามวีนิยั บริหาร

จดัการให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามขีวัญกำ�ำลงัใจ ตลอดจนการอืน่ใดอนั

ที่จะเสรมิสร้างและพฒันาทศันคต ิจติสานกึ และพฤตกิรรมที่ดี 

	 3. ผู้ ใต้บังคับบัญชาพึงปฏบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วย

ความเคารพนับถือ รับฟังคำ�ำแนะนำ�ำของผู้บังคับบัญชา และ

ปฏบิตังิานตามลำ�ำดับบังคับบัญชา และไม่รายงานเทจ็ต่อผู้บงัคับ

บัญชา 

	 4. พงึปฏบิตัต่ิอผู้ร่วมงานในองค์กรอย่างเสมอภาค เป็น

ธรรม สมานสามัคคี ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน

การปฏิบัติหน้าที่  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ บริษัท รถไฟฟ้า 

ร.ฟ.ท. จำ�ำกัด 

	 5. ละเว้นการกระทำ�ำใดๆ ที่เป็นการละเมิด คุกคามต่อ

ผู้อื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ และความพิการ
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เดืือน จำำ�นวนพนัักงาน 
( คน )

ระดัับบริิหาร
( คน )

ระดัับปฏิิบััติิการ 
( คน )

ตุุลาคม 2562 524 64 460

พฤศจิิกายน 2562 524 64 460

ธัันวาคม 2562 523 63 460

มกราคม 2563 524 62 462

กุุมภาพัันธ์์ 2563 524 64 460

มีีนาคม 2563 520 64 456

เมษายน 2563 521 63 458

พฤษภาคม 2563 521 63 458

มิิถุุนายน 2563 520 64 456

กรกฎาคม 2563 520 64 456

สิิงหาคม 2563 520 64 456

กัันยายน 2563 522 64 458

รายงานจำำ�นวนพนัักงาน แบ่่งตามปีีงบประมาณ 
1 ต.ค. 62 - 30 ก.ย. 63



รายงานของผู้้�สอบบััญชีีและงบการเงิิน
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�ากััด

สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 30 กัันยายน 2563

สำำ�นัักงานตรวจเงิินแผ่่นดิิน

28 รายงานประจำำ�ปีี 2563



29รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



30 รายงานประจำำ�ปีี 2563



31รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



32 รายงานประจำำ�ปีี 2563



33รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



34 รายงานประจำำ�ปีี 2563



35รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



36 รายงานประจำำ�ปีี 2563



37รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



38 รายงานประจำำ�ปีี 2563



39รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



40 รายงานประจำำ�ปีี 2563



41รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



42 รายงานประจำำ�ปีี 2563



43รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



44 รายงานประจำำ�ปีี 2563



45รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



46 รายงานประจำำ�ปีี 2563



47รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



48 รายงานประจำำ�ปีี 2563



49รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



50 รายงานประจำำ�ปีี 2563



51รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



52 รายงานประจำำ�ปีี 2563



53รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



54 รายงานประจำำ�ปีี 2563



55รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



56 รายงานประจำำ�ปีี 2563



57รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



58 รายงานประจำำ�ปีี 2563



59รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์



60 รายงานประจำำ�ปีี 256360 รายงานประจำำาปี 2563

กิารบริหาร
ควิามเสีั�ยง

	 ความเส่ี่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk) เป็็น 
ความเส่ี่�ยงท่ี่� เ กิิดจากการไม่่สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ 
ตามแผนธุุรกิิจ  หรืือกลยุุทธ์์ ท่ี่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้  
โดยความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ทั้้�งจาก ปัจจััย และสภาพแวดล้้อมต่่างๆ เกิดิการเปลี่�ยนแปลง 
ไปจากเดิิมท่ี่�ได้้วางแผนไว้้  หรืืออาจจะเกิิดขึ้้�นจากการ 
ที่่�นโยบายมีีการเปลี่่�ยนแปลง และองค์์กรไม่่สามารถ 
กำหนดแผนกลยุุทธ์์ในการรองรัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวได้้ 
อย่่างทัันท่่วงทีี ดั ังเช่่น นโยบายที่่�ไม่่มีีความชััดเจนในเรื่่�อง 
การให้้ บริษิัทัฯ ไปให้้บริกิารเดินิรถไฟชานเมือืง (สายสีีแดง) 
และการเข้้ามาดำเนิินงานของบริิษััทฯ ที่ �ได้้รัับสััมปทาน 
โครงการรถไฟความเร็ว็สููงเชื่่�อม ๓ สนามบินิ ที่่�ทำให้้บริษิัทัฯ  
ไม่่ สามารถวางกล ยุุท ธ์์ที่่� จะ รัับ มืือได้้อ ย่่าง ชััด เจน 
และมีีประสิิทธิิภาพ  จากสถานการณ์์ต่่างๆ ที่ ่�อาจจะส่่งผล 
กระทบต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ จึ ึงได้้มีีการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงในทุุกด้้านและมีีมาตรการรองรัับกัับเหตุุการณ์์ 
ต่่างๆ ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ (Operational Risk)  
ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน 

การเตรีียมความพร้้อมด้้านบุคุลากรทั้้�งทางด้้านอัตัรากำลังั 
และทัักษะในการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสม รวมถึึงการใช้้ 
ระบบงานในการสนัับสนุุนกระบวนการปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด  
ซึ่่�งหากพิิจารณาในประเด็็นดัังกล่่าว การมุ่่�งเน้้นการ 
ยกระดัับในทุุกกระบวนการการดำเนิินงานของบริิษััทฯ  
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล หรืือเทีียบเท่่ากัับคู่่�เทีียบ 
ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดย ระบบงานหลััก ได้้แก่่  
การเดิินรถและการซ่่อมบำรุุง ต้้องมีีผลการดำเนิินงาน 
ที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดและประเมิินความสำเร็็จของระบบงาน 
ดัังกล่่าว เทีียบเท่่ากัับค่่าท่ี่�ดีีที่่� สุุดของอุุตสาหกรรม  
(Best in Class) รวมถึึงกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำคััญ  
ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึ งได้้ทำการส่่งพนักงานเข้้าฝึึกการอบรม 
เพื่่�อเตรีียมตััวพััฒนาทัักษะด้้านต่่างๆ ทั้้ �งฝ่่ายบริิหาร  
ฝ่่ายปฏิิบััติิการและฝ่่ายวิิศวกรรม สำหรัับการเดิินรถไฟ 
ชานเมืือง (สายสีีแดง) ในอนาคต  และพนักงานทั่่�วไป 
ก็ส็ามารถอบรมทางออนไลน์ไ์ด้้ตามที่่�ทางบริษิัทัฯ ได้้จัดัหา 
ไว้้ให้้ นอกจากนั้้�น กระบวนการหนึ่่�งที่่�มีีผลต่อ่การสนับัสนุนุ 
การเปลี่่�ยนแปลงทิิศทางขององค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ กระบวนการ 
บริหิารการเปลี่่�ยนแปลง (Change Management) จำเป็็น 
ต้้องมีีการกำหนดกระบวนการ ขั้้ �นตอนการดำเนิินงาน  
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กิารบริหาร
ควิามเสีั�ยง
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และผู้้� รัับผิิดชอบท่ี่�ชััดเจน ซึ่่�งปััจจััยเส่ี่�ยงท่ี่� เก่ี่�ยวข้้อง 
กัับประเด็็นดัังกล่่าว คื อบริิษััทยัังไม่่มีีความชััดเจน 
ในกระบวนการ การบริิหารการเปลี่�ยนแปลง (Change  
Management) ซึ่่�งส่่งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของพนัักงาน 
ในทิิศทางขององค์์กรที่่�ยัังไม่่มีีความชััดเจน

	 ความเส่ี่�ยงด้้านการเงิิน (Financial Risk) เป็็น 
ความเสี่่�ยงที่่� เกี่่� ยวข้้องทั้้� งทางด้้านผลประกอบการ 
ขององค์์กรในการบริิหารทั้้�งรายได้้และค่่าใช้้จ่ายไม่่เป็็น 
ไปตามเป้้าหมายซ่ึ่�งในประเด็็นดัังกล่่าว การท่ี่�ลัักษณะ 
การดำเนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นการรัับจ้้างบริิหาร 
การเดิินรถไฟฟ้้าฯ กั ับ การรถไฟแห่่งประเทศไทย ส่ ่งผล 
ทำให้้การบริหิารผลประกอบการอาจจะยังัไม่ใ่ช่ปั่ัจจัยัเสี่่�ยง 
ที่่�มีีระดัับความรุุนแรงสููง ซึ่่�งอาจจะต้้องคำนึึงถืือการควบคุุม 
ค่่าใช้้จ่ายในบางรายการ ให้้สะท้้อนผลผลิตที่�แท้้จริิง  
ดัังนั้้�น ปั ัจจััยเสี่่�ยง การควบคุุมค่่าใช้้จ่่ายยัังไม่่ เ ต็็ม 
ประสิทิธิภิาพ โดยปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่กระบวนการด้้านการเงินิ 
และงบประมาณ ได้้แก่่ ความพร้้อมของงบประมาณ  
และ อััตราการ เ บิิกจ่่ ายงบประมาณและงบลง ทุุน 
ที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้� รฟฟท. ได้้ให้้แต่่ละหน่่วยงานวางแผน 

การใช้้จ่่ายงบประมาณ พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามการเบิิกจ่่าย 
งบประมาณและงบลงทุุนอย่่างใกล้้ชิด เพื่่�อให้้การใช้้จ่าย 
งบประมาณของ รฟฟท. เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเกิิดประโยชน์์ต่่อองค์์กรสููงสุุด

	 ค ว าม เ ส่ี่� ย ง ด้้ า นกา รปฏิิ บัั ติิ ต ามกฎหมาย  
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Compliance Risk) จากการ 
ที่่�องค์์กรต้้องมีีการเปลี่�ยนแปลงสถานะ การดำเนิินงาน  
ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับนโยบายของภาครััฐนั้้�น ความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นดัังกล่่าว คื ือ กฎหมาย กฎระเบีียบ 
ที่่�รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กรดัังกล่่าวนั้้�น รวมถึึง  
การสื่่�อสารถึึงกฎระเบีียบท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับ 
พนัักงานได้้รับทราบมีีการดำเนิินการอย่่างไรบ้้าง ดั งนั้้�น  
ปัจัจััยเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎหมายและกฎระเบีียบ บริษิัทัฯ  
จึึงได้้มอบหมาย ให้้ส่่วนกฎหมาย ทำหน้้าที่่�ติิดตามให้้ 
หน่่วยงานต่่างๆ ป ฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกฎ ข้้ อบัังคัับ 
ของภาครััฐ นโยบายและระเบีียบของบริิษััท พร้้ อมทั้้�ง 
ดำเนิินการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงในเรื่่�องกฎเกณฑ์์ 
ของภาครััฐ และแจ้้งให้้หน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้รัับทราบและถืือปฏิิบััติิ โดยทั่่�วกััน
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รายงาน์สัรุปยอดผ้่�โดยสัาร
ต่ล�คมุ่ 2562 – กันย�ยน 2563
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รายงาน์สัรุปยอดผ้่�โดยสัาร
ต่ล�คมุ่ 2562 – กันย�ยน 2563

65รถไฟฟา้แอร์พอร์ต เรล ลิงก์์

หมายเหตุ้ 

วันท่�	23	ม่นาคม	2563	ทางรัฐบาลขอความร่วมมือป็ระชุาชุนงดออกจากบ�านเนื�องจากม่การระบาดของไวรัส	Covid	-	19

เดือน์ จำาน์วิน์ผ่้�โดยสัาร (คน์)

ตุ้ลาคม	2562 2,203,872 

พื่ฤศจิกายน	2562 2,305,475 

ธิันวาคม	2562 2,185,519 

มกราคม	2563 2,258,635 

กุมภาพื่ันธิ์	2563 1,871,314 

ม่นาคม	2563 1,231,963 

เมษัายน	2563 378,011 

พื่ฤษัภาคม	2563 534,779 

มิถุนายน	2563 843,368 

กรกฎาคม	2563 1,087,284 

สิงหาคม	2563 1,267,839 

กันยายน	2563 1,353,715

รวิม 17,521,774
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สัถิิติควิามน์่าเชื�อถิือของกิารให�บริกิาร
และสัถิติคิวิามตรงตอ่เวิลาของรถิไฟฟา้
ป็ีงบป็ริะมุ่�ณ 2563

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุ้ลาคม	2562 6,214 6,212 99.03% 99.97% 100%

พื่ฤศจิกายน	2562 6,042 6,039 99.68% 99.95% 100%

ธิันวาคม	2562 6,146 6,143 99.80% 99.95% 100%

มกราคม	2563 6,256 6,256 99.44% 100% 100%

กุมภาพื่ันธิ์	2563 5,786 5,785 99.67% 99.98% 100%

ม่นาคม	2563 6,256 6,255 99.64% 99.98% 100%

เมษัายน	2563 5,331 5,330 99.92% 99.98% 100%

พื่ฤษัภาคม	2563 5,426 5,422 99.83% 99.93% 100%

มิถุนายน	2563 5,704 5,701 99.70% 99.95% 100%

กรกฎาคม	2563 6,002 5,995 99.27% 99.88% 100%

สิงหาคม	2563 6,034 5,992 99.09% 99.30% 100%

กันยายน	2563 5,860 5,860 99.46% 100% 100%
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สัถิิติควิามน์่าเชื�อถิือของกิารให�บริกิาร
และสัถิติคิวิามตรงตอ่เวิลาของรถิไฟฟา้
ป็ีงบป็ริะมุ่�ณ 2563

Month

Number of trips
Train

Service 
Punctuality              

(% : min)

Train
Service

Availability 
(% : Trip)

Train
Availability
(Contract)

City Line

Timetable
(Plan)

Timetable
(Actual)

ตุ้ลาคม	2562 6,214 6,212 99.03% 99.97% 100%

พื่ฤศจิกายน	2562 6,042 6,039 99.68% 99.95% 100%

ธิันวาคม	2562 6,146 6,143 99.80% 99.95% 100%

มกราคม	2563 6,256 6,256 99.44% 100% 100%

กุมภาพื่ันธิ์	2563 5,786 5,785 99.67% 99.98% 100%

ม่นาคม	2563 6,256 6,255 99.64% 99.98% 100%

เมษัายน	2563 5,331 5,330 99.92% 99.98% 100%

พื่ฤษัภาคม	2563 5,426 5,422 99.83% 99.93% 100%

มิถุนายน	2563 5,704 5,701 99.70% 99.95% 100%

กรกฎาคม	2563 6,002 5,995 99.27% 99.88% 100%

สิงหาคม	2563 6,034 5,992 99.09% 99.30% 100%

กันยายน	2563 5,860 5,860 99.46% 100% 100%
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SRTET Safety Statistics
December 2020

1.	 Number of the Incident Case (s) categorized by the cause of the incident
	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ แบ่่งตามประเภทของเหตุุการณ์์

2. 	 Number of the Incident Case (s) categorized by the incident  level – Minor
	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง (Minor)

มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิ ระดัับ (Minor) ทั้้�งหมด 4 เหตุุการณ์์
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3. 	 Number of the Incident Case (s) categorized by the incident level – Major
	จำ ำ�นวนเหตุุการณ์์ แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง (Major)

4.	 Passenger Injury Frequency Rate during the Service /  1,000,000 Passengers
	 ผู้้�โดยสารได้้รัับการบาดเจ็็บจากกการใช้้บริิการ ต่่อ 1 ล้้านคน

**(0.05 ที่่�มา: เกณฑ์์การวัดัระดับัคุุณภาพการให้้บริกิาร (Level of Service) สำนัักงานนโยบายและแผนการขนส่่งและจราจร สำนักัพัฒันาระบบขนส่่งและจราจร)

มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิ ระดัับ Major 4 เหตุุการณ์์
	 1.	 วัันที่่� 15/12/2020 เวลา : 10:30 น. เหตุุการณ์์ : CT 02 Traction Fault/ VCB Locked out  เคลื่่�อนที่่�ไม่่ได้้ที่่� RKH/WB
	 	 ขบวนรถล่่าช้้า 20  นาทีี
	 2.	 วัันที่่�  16/12/2020 เวลา : 15.12 น.  เหตุุการณ์์ :  Ex04 Fault dragging service brake ขบวนรถล่่าช้้า 10 นาทีี
	 3.	 วัันที่่�  21/12/2563 เวลา : 11.43น.  เหตุุการณ์์ : CO01P Connection Failed  ขบวนรถล่่าช้้า 7 นาทีี
	 4.	 วัันที่่�  24/12/2563 เวลา : 12.17น.  เหตุุการณ์์  :  EX01 TN100606 ชุุดประตููปิิด แต่่ TMS แสดงไม่่ปิิด ขบวนล่่าช้้า 14 นาทีี

PASS
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SRTET Safety Statistics
December 2020

5. 	 Passenger Fatality the Service Hour / 1,000,000 Passengers
	 ผู้้�โดยสารได้้เสีียชีีวิิตจากกการใช้้บริิการ ต่่อ 1 ล้้านคน

PASS

6. 	 Staff Injury Frequency Rate / 1 Million Work Hours
	พนั ักงานได้้รัับการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง

PASS

7. 	 Staff Fatality Frequency Rate / 1 Million Work Hours
	พนั ักงานเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมง

PASS



71รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์

8. 	 Signal passed at Dangers : SPADs
	ก ารฝ่า่สััญญาณไฟ (SPADs)

9.	  Compliance to Work Permit and Track Possession: OPS/0020
	ก ารปฏิิบััติิงานไม่่เป็็นไปตามระเบีียบระบบรางตามคู่่�มืือ

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิ

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) เกี่่�ยวกัับ SPAD
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SRTET Safety Statistics
December 2020

10. 	Confirm Fire Rate
	 เหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเพลิิงไหม้้

11. 	 Station Platform and Train Incident caused by Equipment Failure
	 เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นบนชานชาลาและบนรถไฟฟ้า้ เนื่่�องจากอุุปกรณ์์บกพร่่อง

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�สำคััญ (Significant Incident) ที่่�ผิิดปกติิจากระบบบกพร่่อง (Equipment Failure)

ไม่่มีีเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับเพลิิงไหม้้
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โครงการสานสัมพัันธ์์ภายในองค์์กร

จิิตอาสาปัันน้ำำ��ใจสานสััมพัันธ์์ เพ่ื่�ออนาคตเยาวชนไทย
โรงเรีียนหนองเมยสามััคคีี ตำำ�บลหนองตููม อำำ�เภอภููเขีียว จัังหวััดชััยภููมิิ
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ฝึกึอบรมวิธิีกีารดับัเพลิงิขั้้�นต้้น
ซ้อ้มแผนดับเพลิงิ และอพยพหนีีไฟ
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	 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต  เรล ลิ งก์์ จั ัดฝึึกอบรมวิิธีีการ 

ดัับเพลิงขั้้�นต้้น และซ้้อมแผนดัับเพลิง และอพยพหนีีไฟ 

ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมหากเกิิดเหตุุการณ์์ 

ฉุุกเฉิินในระบบรถไฟฟ้้าที่่�แอร์์พอร์์ต  เรล ลิ ิงก์์ สถานีี 

สุวุรรณภููมิิ นายสุเุทพ พันัธ์เ์พ็ง็ กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  

บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด เปิิดเผยว่่า เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่� 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกัับวิิธีีการดัับเพลิิง และแผน 

อพยพหนีีไฟ สำหรัับเตรีียมความพร้้อมในการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหากเกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินขึ้้�นในระบบ 

รถไฟฟ้้า และเพ่ื่�อสอดคล้้องตามกฏกระทรวงกำหนด 

มาตรฐานในการบริิหาร จั ัดการ และดำเนิินการด้้าน 

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ 

ทำงานเก่ี่�ยวกัับการป้้องกัันอััคคีีภััย พ .ศ. 2555 บริิษััท 

จึึงได้้จัดฝึึกอบรมดัับเพลิงขั้้�นต้้น และซ้้อมแผนดัับเพลิง  

และอพยพหนีีไฟ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเผชิิญเหตุุ 

ฉุุกเฉิินในระบบรถไฟฟ้้า โดยในวัันที่่� 31 มกราคม 2563  

ได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมภาคทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการดัับเพลิง 

ขั้้�นต้้น และในช่่วงกลางดึึกคืืนวัันที่่� 31 มกราคม ถึึงเช้้ามืืด 

วัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์  2563 ได้้จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมแผนเผชิิญ 

เหตุุอพยพหนีีไฟที่่�แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ สถานีีสุุวรรณภููมิิ
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	 วัันท่ี่� 25 ธั นวาคม 2562 นายสุุเทพ พั นธุ์์�เพ็็ง กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  
บริิษััท รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด นายอธิิพล ศาสตรานรากุุล ผู้้�อำนวยการฝ่่าย 
ควบคุุมการเดิินรถ/รัักษาการผู้้� อำนวยการฝ่่ ายปฏิิบััติิการสถานีีรถไฟฟ้้า  
และนายธเนศ สุดชููเกีียรติ ิผู้้�จัดัการส่ว่นปฎิบัตัิกิารรักัษาความปลอดภัยั ได้้เตรีียมพร้้อม 
มาตรการอำนวยความสะดวก และรัักษาความปลอดภััย เพื่่�อให้้ผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้้บริิการ 
ได้้รับความสะดวกสบาย และความปลอดภััยในการเดิินทางช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ 2563  
และได้้ประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำรวจรถไฟ เพ่ื่�อขอกำลัังเข้้าสนัับสนุุนการปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ของพนัักงานประจำสถานีี รวมถึึงจััดชุุดตรวจผสม และชุุดสุุนััขตรวจวััตถุุระเบิิด 
(K9) ออกตรวจสอบพื้้�นท่ี่�ในระบบรถไฟฟ้้า ให้้กับผู้้�โดยสารท่ี่�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้า 
แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์

การดููแลความปลอดภััยช่่วงเทศกาล
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กิิจกรรม

รััฐ
สััมพัันธ์์
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กิิจกรรมรััฐสัมพัันธ์์

15 มกราคม 2563 ร่่วมอวยพร สถานีีโทรทััศน์์ Thai PBS ครบรอบ 13 ปีี

26 มีีนาคม 2563 ร่่วมอวยพร การรถไฟแห่่งประเทศไทย ครบรอบ 123 ปีี
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10 มิิถุุนายน 2563 ร่่วมอวยพร วัันคล้้ายวัันสถาปนากรมการขนส่่งทางราง ครบรอบ 2 ปีี

22 กรกฎาคม 2563 ร่่วมอวยพร วัันคล้้ายวัันสถาปนา บริิษััท ขนส่่ง จำกััด (บขส.) ครบรอบ 90 ปีี

กิิจกรรมรััฐสัมพัันธ์์
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กิิจกรรมรััฐสัมพัันธ์์
5 สิิงหาคม 2563 

ร่่วมอวยพร วัันคล้้าย

วัันสถาปนากรมเจ้้าท่่า

ครบรอบ 161 ปีี

25 มิิถุุนายน 2563 

ร่่วมอวยพร 

หนัังสืือพิิมพ์์สยามรััฐ

ครบรอบ 70 ปีี

11 สิิงหาคม 2563 

ร่่วมอวยพร วัันคล้้ายวัันสถาปนา

กรมการขนส่่งทางบก 

ครบรอบ 79 ปีี
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แผนกลยุุทธ์์การตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ

วัันพ่่อ
แห่่งชาติิ 
2562

วัันขึ้้�นปีีใหม่่ 2563

วัันคริิสต์์มาส 
2562
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วัันเด็็ก
แห่่งชาติิ
2563

วัันตรุุษจีีน 2563
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แผนกลยุุทธ์์การตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ

วัันแห่่งความรััก
2563

กิิจกรรมเฉลิิมฉลอง
บริิษััท รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำำ�กััด 
ครบรอบ 9 ปีี

แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ 
ห่่วงใย ใส่่ใจคุุณ
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กิิจกรรม
สำำ�หรัับผู้้�ถืือ
บััตรโดยสาร 
Smart Pass

วัันแม่่แห่่งชาติิ 
2563

Stay
home

อยู่่�บ้้าน
หยุุดเชื้้�อ 
เพ่ื่�อชาติิ

Airport Rail Link HALF YEAR SPECIAL 2020
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ผลการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจ

	 การบริิการเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญ ถื ือเป็็นหััวใจหลัักในการดำเนิินธุุรกิิจ 

ให้้ประสบความสำเร็็จ การบริิการที่่�ดีีต้้องสนองตอบความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  

จนสามารถสร้้างความพึึงพอใจความประทัับใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการได้้  ซึ่่�งการวััดผล 

การปฏิิบััติิงานในด้้านการบริิการ จึ ึงถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ให้้บริิการ 

ทราบถึงึปัญัหาต่า่งๆ ในมุมุมองของผู้้�ใช้้บริกิาร รวมทั้้�งเป็น็การสะท้้อนความคิดิเห็น็  

สิ่่�งที่่�ควรปรับปรุุง เพื่่�อนำไปปรับปรุุง พั ัฒนาแก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 

และความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ ในปีีงบประมาณ 2563 บริษิัทั รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

ได้้จ้้างบริิษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีี เสิิร์์ช  จำกััด ทำการสำรวจความพึึงพอใจของ 

ผู้้�ใช้้บริิการรถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ โดยทำการสำรวจ 2 ครั้้�ง/ปีี คืือ ครั้้�งที่่� 1  

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563 และครั้้�งที่่� 2 เดืือนมิิถุุนายน 2563
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ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจครั้้�งที่่� 1 (เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2563)
	 จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้คะแนนความพึงึพอใจต่อ่ความปลอดภัยั 

ในการให้้บริิการ 4.34 คะแนน หรืือร้้อยละ 86.72 และคะแนนความพึึงพอใจโดยรวม 4.20 

หรืือร้้อยละ 84.07

	 •	 ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้งาน ส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการในช่่วงเวลา 09.00 – 17.00 น. 

 	 	 มากที่่�สุุด 

	 •	 มีีการใช้้งานบััตรโดยสารประเภทเหรีียญโดยสาร มากกว่่า บัตัรโดยสารประเภท 

	 	 เติิมเงิิน 

	 •	 วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการใช้้บริกิาร ของชาวไทยเพื่่�อเดิินทาง ไป – กลัับ ระหว่า่ง 

	 	 ที่่�ทำงานกัับที่่�พััก และของชาวต่่างชาติิเพื่่�อช้้อปปิ้้�ง ท่่องเที่่�ยว

	 •	 เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้บริิการ เพราะความสะดวกรวดเร็็วในการเดิินทาง  

	 •	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้ อยละ 72.80 ไม่่เคยพบปััญหาท่ี่�เกิิดจากการใช้้บริิการ ส่ วน 

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยพบปััญหา คิิดเป็็นร้้อยละ 27.20

	 •	 ปััญหาท่ี่�พบมากที่่�สุุด คื ือ ขบวนรถล่่าช้้าไม่่ตรงเวลา และ เกิิดเหตุุขััดข้้อง 

	 	 ในการให้้บริิการบ่่อย

ผลสำำ�รวจความพึึงพอใจครั้้�งที่่� 2 (เดืือนมิิถุุนายน 2563)		

	 จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้้คะแนนความพึงึพอใจต่อ่ความปลอดภัยั 

ในการให้้บริิการ 4.38 คะแนน หรืือร้้อยละ 87.58 และคะแนนความพึึงพอใจต่่อการ 

ให้้บริิการ 4.20 หรืือร้้อยละ 84.00

	 •	 ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้งาน ส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการในช่่วงเวลา 17.01 – 21.00 น.  

	 	 มากที่่�สุุด 

	 •	 มีีการใช้้งานบััตรโดยสารประเภทเหรีียญโดยสาร มากกว่่า บัตัรโดยสารประเภท

	 	 เติิมเงิิน 

	 •	 วัตัถุปุระสงค์ห์ลักัของการใช้้บริกิาร ของชาวไทยเพื่่�อเดิินทาง ไป – กลัับ ระหว่า่ง 

	 	 ที่่�พัักกัับที่่�ทำงาน/สถานศึึกษา มากที่่�สุุด

	 •	 เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้บริิการ เพราะความสะดวกรวดเร็็วในการเดิินทาง  

	 •	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ร้้ อยละ 76.39 ไม่่เคยพบปััญหาท่ี่�เกิิดจากการใช้้บริิการ ส่ วน 

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยพบปััญหา คิิดเป็็นร้้อยละ 23.61 

	 •	 ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ ความถี่่�ของการเดิินรถในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนไม่่เพีียงพอ  

	 	 และ ในช่่วงเวลาเร่่งด่่วนขบวนรถเข้้าสถานีีล่่าช้้า ไม่่ตรงเวลา
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	 วันัท่ี่� 1 พฤศจิิกายน 2562 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล  ลิงก์์ 

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเย่ี่�ยมชมจากภาควิิชาวิิศวกรรม 

โยธา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  

โดยมีีอาจารย์์และนิิสิิต ชั้้ �นปีีที่่�4 จำนวน 40 คน ซึ่่�งทาง 

มหาวิิทยาลััยได้้เล็็งเห็็นความสำคััญ ของ บริิษััท รถไฟฟ้้า  

ร.ฟ.ท. จำกัดั นั้้�นเป็น็หน่ว่ยงานที่่�จะสามารถถ่า่ยทอดความรู้้� 

และนำประสบการณ์์มาประยุุกต์์ใช้้  ในการเรีียนการสอน 

ให้้กับคณะอาจารย์์และนิิสิิตได้้  โดยบริิษััทได้้จััดเตรีียม 

วิทิยากรผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้คำแนะนำ และสาธิติการทำงาน 

อย่่างใกล้้ชิิด ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง

เยี่่�ยมชมดููงาน

มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
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มหาวิิทยาลััยราชภััฎ อุุบลราชธานีี

	 วันัที่่� 2 กันยายน 2563 บริิษัทั รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำกััด  

ได้้ทำการต้้อนรัับคณะเย่ี่�ยมชมนัักศึึกษาจากมหาวิิทยาลััย 

ราชภััฎอุุบลราชธานีี  สาขาวิิชาวิิศวกรรมซอฟท์์แวร์์  

เข้้าเยี่่�ยมชมศึึกษาดููงานเรีียนรู้้�ระบบราง และห้้องควบคุุม 

การเดิินรถไฟฟ้้า ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง  

เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการ เพิ่่�มพููนประสบการณ์์ 

ให้้กัับนัักศึึกษา
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	 วันัที่่� 2 ธันวาคม 2562 รถไฟฟ้า้แอร์พ์อร์ต์ เรล  ลิงก์์  

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม จากโรงเรีียนทหารขนส่่ง  

กรมการขนส่ง่ทางบก หลักัสููตรชั้้�นนายพันั เหล่า่ทหารขนส่ง่  

รุ่่�นที่่� 51 จำนวน 35 ท่ าน เข้้าเยี่่�ยมชมและศึึกษาดููงาน  

ณ สถานีีมัักกะสััน พร้้ อมทั้้�งทดลองนั่่�งรถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต  

เรล ลิิงก์์ จากสถานีีมัักกะสัันไปยัังสถานีีสุุวรรณภููมิิ เพื่่�อนำ 

ความรู้้� และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้สำหรัับ 

การเรีียนการสอน โดยบริิษััทได้้จััดเตรีียมวิิทยากร 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญคอยให้้คำแนะนำ และสาธิิตการทำงาน

โรงเรีียนทหารขนส่่ง กรมการขนส่่งทางบก

เยี่่�ยมชมดููงาน
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	 วัันที่่� 9 ธัันวาคม 2562 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์  

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม จากโรงเรีียนบ้้านไม้้ฝาด  

จัังหวััดนราธิิวาส จำนวน 66 คน  โดยมีีนัักเรีียนชั้้�นประถม 

ศึึกษา จำนวน 47 คน และคุุณครูู จำนวน 19 คน ซึ่่�งทาง 

โรงเรีียนได้้จัดกิิจกรรมทััศนศึึกษาแหล่่งเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเปิิด 

โลกทััศน์์ทางการเรีียนรู้้�และเพื่่�อสร้้างเสริิมประสบการณ์์ 

นอกห้้องเรีียนให้้กัับนัักเรีียน โดยได้้ทดลองนั่่�งรถไฟฟ้้า 

แอร์์พอร์์ต  เรล ลิ งก์์ จากสถานีีราชปรารภ ถึ ง สถานีี 

สุุวรรณภููมิิ

โรงเรีียนบ้้านไม้้ฝาด จ.นราธิิวาส
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	 วันัศุุกร์์ที่่� 6 มีีนาคม 2563 รถไฟฟ้า้แอร์พ์อร์ต์ เรล ลิงิก์์  

ได้้ ให้้การต้้อนรัับนัักศึึกษากลุ่่�มสาขาวิิชาโลจิิสติิกส์์ 

และระบบขนส่ง่ทางราง คณะวิศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทิยาลัยั 

มหิิดล ซึ่่�งได้้จัดทำโครงการความร่่วมมืือด้้านวิิชาการ  

ทำ Workshop ร่ วมกัันหาแนวทางแก้้ปัญหาการใช้้พื้้�นท่ี่� 

ในตู้้�โดยสารได้้ไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพในชั่่�วโมงเร่่งด่่วน  

โดยผ่่านการออกแบบองค์์ประกอบภายในตู้้�โดยสาร 

ของรถไฟฟ้้า เพื่่�อค้้นหาแนวทางแก้้ปััญหาความแออััด 

ในตู้้�โดยสาร รวมถึึงปััญหาที่่�มีีจำนวนผู้้�โดยสารหนาแน่่น 

บริิเวณประตููทางเข้้าออกของตู้้�โดยสาร

เยี่่�ยมชมดููงาน

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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	 วันัที่่� 7 กุมุภาพันัธ์ ์2563 บริษิัทั รถไฟฟ้า้ ร.ฟ.ท. จำกัดั  

ได้้ทำการต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชมนัักศึึกษา วิ ทยาลััยพััฒนา 

ชุมุชนเมืือง มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิริาช เข้้าเย่ี่�ยมชมศึึกษา 

ดููงานเรีียนรู้้�ระบบราง และห้้องควบคุุมการเดิินรถไฟฟ้้า  

ณ ศูู นย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง เพื่่�อพััฒนา

ศักัยภาพทางวิชิาการ เพิ่่�มพููนประสบการณ์ใ์ห้้กับันักัศึกึษา

วิิทยาลััยพััฒนาชุุมชนเมืือง มหาวิิทยาลััยนวมิินทราธิิราช
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	 วันัพฤหัสับดีีที่� 7 พฤศจิกิายน 2562 รถไฟฟ้า้แอร์พ์อร์ต์  

เรล  ลิ  งก์์ ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม นิ ิสิิตภาควิิชา 

วิิศวกรรมโยธา คณะวิิศวกรรมศาสตร์ จุ ฬาลงกรณ์์ 

มหาวิิทยาลััย จำนวน 14 คน เข้้าศึึกษาและเรีียนรู้้�ในด้้าน 

ระบบราง ระบบการซ่่อมบำรุุง และห้้องควบคุุมการเดิินรถ 

ไฟฟ้า้ เพื่่�อให้้เกิดิความรู้้� ความเข้้าใจ รวมไปถึงึการได้้พููดคุยุ 

แลกเปลี่่�ยนกัับวิิทยากรที่่�มีีประสบการณ์์ในการทำงาน 

โดยตรง  ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง

เยี่่�ยมชมดููงาน

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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	 วันัที่่� 17 กุมุภาพันัธ์ ์2563 รถไฟฟ้า้แอร์พ์อร์ต์ เรล ลิงิก์์ 

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชมจาก วิ ิทยาลััยเทคโนโลยีี 

ฐานเทคโนโลยีี ประเภทวิิชาอุุตสาหกรรม  เพื่่�อให้้นัักเรีียน 

นัักศึึกษาได้้มีีโอกาสหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 

รถไฟฟ้้า แนะแนวการศึึกษาต่่อในสาขา ซ่ ่อมบำรุุงระบบ 

ขนส่่งทางราง และความก้้าวหน้้าในการประกอบอาชีีพด้้าน

ระบบขนส่่งทางราง เข้้าเยี่่�ยมชมศึกึษาดููงาน ณ ศููนย์ค์วบคุมุ 

การเดิินรถและซ่่อมบำรุุง

วิิทยาลััยเทคโนโลยีีฐานเทคโนโลยีี
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	 วัันอัังคารที่่� 17 ธัันวาคม 2562 ที่่�ผ่่านมา รถไฟฟ้้า 

แอร์์พอร์์ต  เรล ลิ ิงก์์ ได้้มีีโอกาสให้้การต้้อนรัับนัักเรีียน  

โรงเรีียนสอนคนตาบอดกรุุงเทพ  The Bangkok School  

for The blind ณ ศููนย์์ควบคุุมการเดิินรถและซ่่อมบำรุุง  

พาน้้องเรีียนรู้้�สู่่�โลกกว้้าง ซึ่่�งในการต้้อนรัับน้้องๆ ในครั้้�งนี้้� 

เจ้้าหน้้าที่่�ได้้พานัักเรีียน เข้้าฟัังบรรยายทำความรู้้�จััก 

เกี่่�ยวกัับรถไฟฟ้้าแอร์์พอร์ต์ เรล ลิงก์ ์และสััมผัสัถึงึห้้องคนขัับ 

รถไฟฟ้้า จากผู้้�เช่ี่�ยวชาญของ บริษิัทั รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกััด  

น้้องๆ ทุ กคนต่่างดีีใจและตื่่�นเต้้นท่ี่�จะได้้เข้้าไปนั่่�งสััมผััส 

กัับปุ่่�มควบคุุมต่่างๆ เราได้้เห็็นรอยยิ้้�ม และความสามารถ 

ของน้้องที่่�เรีียนรู้้�ได้้อย่่างรวดเร็็ว

เยี่่�ยมชมดููงาน

โรงเรีียนคนตาบอดกรุุงเทพ
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	 วันัที่่� 18 ธันัวาคม 2562 รถไฟฟ้า้แอร์์พอร์์ต เรล  ลิงิก์์  

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม นั ักเรีียนและคุุณครูู  

จากโรงเรีียนหััวหมาก เขตสวนหลวง กรุุงเทพมหานคร  

หนึ่่�งในโรงเรีียนแนวเส้้นทางรถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต  เรล ลิ งก์์  

โดยมีีนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 และชั้้�นประถม 

ศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 90 คน ซึ่่�งทางโรงเรีียนจััดกิิจกรรมนี้้� 

เพื่่�อเป็็นการเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน 

ให้้กับันักัเรีียน  น้้องๆ ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยั มารยาท 

ที่่�ดีีในการใช้้รถไฟฟ้า้ และการมีีน้้ำใจในการเดินิทางร่ว่มกับั 

ผู้้�อื่่�น โดยได้้ทดลองโดยสาร รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต  เรล ลิ ิงก์์  

จากสถานีีหััวหมาก ถึึง สถานีีสุุวรรณภููมิิ

โรงเรีียนหััวหมาก
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	 วัันศุุกร์์ที่่� 20 ธั นวาคม 2562 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต  

เรล  ลิงิก์ ์ได้้ให้้การต้อ้นรับัคณะเยี่่�ยมชม นักัเรีียนและคุณุครูู  

จากโรงเรีียนบำรุุงวิิทย์์ จั ังหวััดนราธิิวาส จำนวน 54 คน  

ซึ่่�งทางโรงเรีียนได้้จัดกิิจกรรมทััศนศึึกษานี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเปิิด 

โลกทััศน์์ทางการเรีียนรู้้�และเพื่่�อสร้้างเสริิมประสบการณ์์ 

นอกห้้องเรีียน ให้้กัับนัักเรีียน   และได้้ทดลองนั่่�งรถไฟฟ้้า 

แอร์์พอร์์ต  เรล ลิ งก์์ โดยสารไป-กลัับ สถานีีสุวรรณภููมิ 

-สถานีีพญาไท

เยี่่�ยมชมดููงาน

โรงเรีียนบำำ�รุุงวิิทย์์
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	 วันัท่ี่� 30 มกราคม 2563 รถไฟฟ้้าแอร์์พอร์์ต เรล ลิงก์์  

ได้้ให้้การต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม  จากคณะวิิศวกรรมศาสตร์์  

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิทยาเขตขอนแก่่น  

และ  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบรางจากประเทศเยอรมนีี  

เข้้าเย่ี่�ยมชมศึึกษาดููงาน ณ ศูู นย์์ควบคุุมการเดิินรถ 

และซ่่อมบำรุุง

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น



th

	 วันัที่่� 21 กุมภาพัันธ์ ์2563 นายสุเุทพ พันธุ์์�เพ็็ง กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ บริิษัทั รถไฟฟ้้า ร.ฟ.ท. จำกัดั  

พร้้อมด้้วยคณะผู้้�บริหิารระดับัสููง และพนักงาน ร่วมพิธิีีทำบุญุเลี้้�ยงพระเนื่่�องในโอกาสวันัคล้้ายวันัก่อ่ตั้้�งบริษิัทัฯ 

ครบรอบ 9 ปี ีเพื่่�อสร้้างความเป็็นสิิริมิงคลให้้แก่่ผู้้�บริหิาร และพนักงาน โดยได้้รับเกีียรติิจากนายถาวร เสนเนีียม  

รััฐมนตรีีช่วยว่่าการกระทรวงคมนาคม เป็็นประธานในพิิธีี พร้้ อมกัันนี้้�ยัังได้้รับเกีียรติิจากผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ของหน่่วยงานภายใต้้สังักััดกระทรวงคมนาคม รวมทั้้�งหน่่วยงานพัันธมิตร เข้้าร่่วมแสดงความยิินดีี ณ รถไฟฟ้้า 

แอร์์พอร์์ต เรล ลิิงก์์ สถานีีมัักกะสััน

วันัคล้้ายวัันก่่อตั้้�งบริิษััท
ครบรอบ 9 ปีี
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บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด 
ร่วมใส่ใจดูแลสิ�งแวดล้อม ด้วยการเลือกใช้กระดาษ
ที�ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากกว่า 30%
เมื�อเทียบกับกระดาษทั�วไป ใช้พลังงานนํ�าในการผลิต
และพิมพ์ด้วยหมึกถั�วเหลือง

www.srtet.co.th

AirportRailLink

AirportRailLink

AirportRailLink

บริษัท รถไฟฟ�า ร.ฟ.ท. จํากัด

สำนักงานใหญ  เลขที่ 1 ถนนอโศก - ดินแดง แขวงมักกะสัน 

 เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

ศูนยซอมบำรุงคลองตัน  เลขที่ 27 ซอยศูนยวิจัย (เพชรบุรี 47) ถนนเพชรบุรีตัดใหม

 แขวงบางกะป เขตหวยขวำง กรุงเทพฯ 10320

 โทรศัพท 0 2131 5700 โทรสาร 0 2308 5697
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